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Resumo

O uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo em sala de aula é uma
tendéncia que veio para ficar. No entanto, com a chegada das midias sociais
interativas, é preciso repensar a pratica didatica a fim de incorporar sua dindmica ao
processo de ensino-aprendizagem. Neste artigo, num primeiro momento, refletimos
sobre as caracteristicas das midias digitais, com énfase a conectividade, interatividade
e ubiquidade como elementos distintivos desse ambiente. Em seguida, exploramos o
carater emergente da pratica de ensino ancorada em tecnologias interativas e
colaborativas. Por ultimo, apresentamos a experiéncia do NEXT/Fiocruz no uso do
Facebook como arquitetura pedagdgica, como uma contribuicdo para 0
amadurecimento de novas metodologias.
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1 Introducéo

Existe ja certo consenso de que o uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo (TICs) e da Internet em sala de aula é uma tendéncia que veio para
ficar. Sua utilidade e importancia, ao eliminar distancias geograficas, possibilitando o
acesso remoto a formacdo académica, e dinamizar a assimilacdo de contetdo, com
recursos ludicos e interativos, por exemplo, sdo inegaveis.

No entanto, ainda € incipiente a reflexdo sobre um aspecto novo dentro das
TICs que é a dinamica dos processos emergentes das tecnologias interativas e
colaborativas (Web 2.0). Elas viabilizam um processo educativo centrado no aprendiz,

e 0 desenvolvimento de conhecimento como processo coletivo e baseado na
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colaboracdo. Isto exigiria repensar as praticas didaticas, assim como as de pesquisa, a
fim de efetivamente aproveitar sua dindmica, promovendo uma maior sinergia entre
0s agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. O uso dessas tecnologias
e praticas na pesquisa e educacao ainda é limitado. Professores e pesquisadores, se
restringem a utilizacdo de e-mail, navegacdo na Internet, mecanismos de buscas e de
recursos tradicionais, como planilhas, editores de textos, diapositivos e softwares
rudimentares.

Além do pouco uso, as caracteristicas culturais e o paradigma das tecnologias
anteriores, e que sobreviveram na primeira fase da Internet, ainda estdo presentes:
habitos e metodologias centralizadoras, intermediacdo, hierarquia, divisdo de papéis
(emissor e receptor), auséncia de interacdo e apoio nas teorias deterministas da ciéncia
classica (SANTOS; ARREGUI; CORREA, 2008). E preciso considerar, dentre outras
coisas, que as novas midias modificam o cenario em que o professor era o centro e o
detentor do conhecimento, deslocando-o para o papel de supervisor e facilitador da
construcdo do conhecimento. Os alunos, por sua vez, saem da posicao de receptores
de conteddo para se tornarem pesquisadores de temas relacionados a determinada
disciplina®.

Foi mais facil incorporar tecnologias quando ocorria apenas 0 processo de
automatizacdo e ampliacdo das rotinas pré-existentes, que ndo se chocavam com
praticas compartimentadas, divididas, disciplinares, fechadas, centralizadas,
personalizadas, hierarquicas e organizadas através de mediadores. A intencdo era
apenas fazer melhor, mais rapido e em escala o que ja se fazia. Mas com a extensao e
desenvolvimento da complexidade (MORIN, 2002, 2011), a Internet comecou a
manifestar a dinamica de um sistema densamente interconectado, aberto, universal,
ubiquo (SANTAELLA, 2010), distribuido em rede, arredio a hierarquias globais e
estaveis, que dispensa mediadores e se estrutura na colaboracdo e compartilhamento
(SANTOS et al, 2013). Com a Web 2.0 (O'REILLY, 2005), as redes se dinamizaram,
as interagdes se multiplicaram e surgem processos e dispositivos que viabilizam

praticas distribuidas, coletivas, colaborativas e emergentes (JOHNSON, 2003). As

®> Como mostra pesquisa recente de mestrado sobre o uso de celulares em sala de aula: “O potencial
educativo dos celulares na educagdo”. Informagdes disponiveis em: <http://cloud-
ead.programmers.com.br/blog/o-potencial-educativo-dos-celulares-na-educacao/>. Acesso em: 05 Out.
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praticas culturais passaram a se manifestar diferentes e contraditorias com o modo que
a ciéncia e a educacdo eram realizadas.

Nesse contexto, ndo faz mais sentido exigir no ensino a memorizacdo de
contelido, se a rede funciona ja como uma imensa protese de memoria, com terabytes
de informacgdo armazenados e disponiveis para consulta. Por outro lado, atividades
relacionadas a resolucdo de problemas, pensamento critico, autonomia e cooperacao
séo incentivadas.

Por tudo isso, algumas novas questdes ganham relevancia: Como despertar a
curiosidade investigativa nos estudantes? Como estimular o pensamento critico e 0
desejo de aprofundar o conhecimento? Como superar a tendéncia dispersiva
proporcionada pelas TICs? Que didatica utilizar para impulsionar préaticas
colaborativas para a construcdo do conhecimento?

Estes foram alguns dos questionamentos que nortearam as experiéncias
promovidas pelo NEXT — Nucleo Experimentacdo de Tecnologias Interativas
(ICICT/FIOCRUZ), desde 2006, ano de sua criacdo, e que ajudaram a repensar
algumas praticas de comunicacdo e informacdo, aproveitando o potencial das
tecnologias interativas emergentes, e participando da reflexdo sobre como elas
impactam os caminhos da ciéncia, pesquisa, educacao e salde.

Neste artigo, hum primeiro momento, iremos analisar as especificidades das
midias digitais, ou seja, 0o que as diferenciam das demais midias. A seguir, iremos
explorar os fundamentos teodricos para se pensar em uma metodologia aplicada as
novas midias. Por ultimo, apresentaremos a experiéncia do NEXT/Fiocruz com 0 uso

de tecnologias interativas, colaborativas e emergentes na pratica de ensino.

2 A dindmica das midias digitais: conexao e colaboracéo

Para pensar uma didatica aplicada as novas midias, cabe refletir primeiro sobre
as caracteristicas das redes de comunicagdo, a fim de que se possa ir além de uma
simples transposicdo de préaticas pedagogicas tradicionais para esse ambiente. Pois,
embora o meio digital dé suporte a diversas midias — como o livro, em texto ou
hipertexto; o audiovisual; o radio; as redes sociais etc. —, ele ndo pode ser definido
como a mera soma dessas midias, mas por sua dinamica.

Ao analisar a comunicacdo eletronica, De Kerckhove (1997) destaca a
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conectividade e a interatividade como seus atributos distintivos. O hipertexto, nesse
sentido, promove a conexdo coletiva entre muitos, a0 mesmo tempo em que permite
uma navegacdo individualizada. Desse modo, proporciona uma cognicao
compartilhada na medida em que possibilita 0 acesso a uma memoria comum e
incentiva a autoria colaborativa (MARTINS, 2014).

Em sua visdo, a interface digital externaliza a mente dos usuarios nas telas dos
computadores, interconectando-as. Assim, argumenta, € criado um espaco hibrido,
que interliga o publico e o privado. A velocidade, outra caracteristica desse meio,
possibilita conexfes cada vez mais amplas e mais rapidas, multiplicando
geometricamente o potencial cognitivo. Em resumo:

Qualquer um que esteja on-line é, de fato, parte de um hipertexto mundial.
[...] A mente elétrica é verdadeiramente pos-escrita no sentido que pode dar-se
ao luxo de conhecer sobre si propria e sobre a mente escrita, ela pode
combinar o privado e o coletivo em uma Unica entidade, a conectiva, sem
ameagcar uma a outra. (KERCKHOVE, 2003, p. 9)

Assim, a mente humana é impulsionada para outra dimensdo perceptiva e
cognitiva, que diz respeito ndo s6 a velocidade, mas notadamente a abrangéncia das
interacdes, favorecendo sobremaneira as estratégias colaborativas. Dessa forma,
promove a constituicdo de um espago publico estendido e coletivo que abre novos
potenciais a mente humana, apontando para a constituicdo de uma inteligéncia
compartilhada.

Tais estratégias colaborativas, baseadas em tecnologia de acesso livre,
informal e descentrada e de conexdo continua (SANTAELLA, 2010), fazem surgir
processos de aprendizagem abertos que geram novas subjetividades e afetam
diretamente as formas de educar e de aprender.

Processos de aprendizagem abertos significam processos espontaneos,
assistematicos e mesmo cadticos, atualizados ao sabor das circunstancias e de
curiosidades contingentes e que sdo possiveis porque 0 acesso a informacéo é
livre e continuo, a qualquer hora do dia e da noite. (SANTAELLA, 2010, p.
19)

No contexto das tecnologias mdveis, por exemplo, tais aspectos tornam
ubiquos e pervasivos 0 acesso a informacdo, comunicacdo e a aquisicdo do
conhecimento. O acesso continuo a essas midias digitais permite que o usuario
gerencie o fluxo e o excesso de informag0es, faca parte de comunidades virtuais onde

possa compartilhar e resolver problemas de forma colaborativa e instantanea, tudo
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isso em espacos fisicos ndo contiguos.

As midias digitais a que hoje temos acesso provocam novas dinamicas em
relacdo ao processo de aprendizagem tradicional, baseado no livro e em ambientes
formais. Surge um modelo pedagdgico proprio, que ndo substitui os modelos
anteriores, mas o complementa, onde sdo desenvolvidas novas expectativas de

liberdade de acesso, de conexdo continua e de colaboracéo.

3 A prética de ensino como processo emergente

O uso de midias digitais em sala de aula ainda é visto por muitos professores
com descrenca e desconfianca. No entanto, sabemos que elas vieram para ficar, visto
que ja fazem parte do dia a dia de nossas instituicdes, mesmo que muitos de seus
recursos ainda ndo sejam totalmente aproveitados. A revolugdo digital em que
vivemos nas Ultimas décadas transformou o modo de viver e pensar de nossas
sociedades. Jovens nativos digitais que ja cresceram com livre acesso a essas novas
midias, estdo acostumados a buscar e trocar informacdes através de tablets e telefones
portateis de forma rapida e direta, sem intermediacdes. E preciso compreender esse
cenario atual e a forma como as tecnologias digitais podem ajudar na producdo de
conhecimento dentro e fora da sala de aula.

As tecnologias chamadas de web 2.0, web social ou ferramentas colaborativas
como wikis®, blogs e redes sociais, além de descentralizarem a producdo de
informacdo, criaram formas diferentes de validar, hierarquizar e sincronizar o que é
publicado. Elas colocaram a Internet em uma nova fase criando novas possibilidades
de participacédo, viabilizando e colocando a producéo coletiva de conhecimento em
novos patamares. Pode-se dizer que neste contexto da web social, o processo do
conhecimento é impulsionado pela colaboracdo, compartilhamento, interacdo e
sincronizacao de diferentes agentes que constroem realidades situadas em tempos e
espacos diversos e infinitos, que se manifestam como uma emergéncia (SANTOS,
2009). O conceito de emergéncia tem sido levantado por cientistas que estudam
sistemas de auto-organizagao que possuem como caracteristicas principais a resolugéo

de problemas com o auxilio de massas de elementos simples, agindo de baixo para

6 \rjiLi 4 . - x . .
Wiki é um tipo especifico de colecfo de documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado
para cria-lo.
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cima (bottom-up). S&o complexos sistemas adaptativos cujos agentes produzem
comportamentos que residem em uma escala acima deles: “formigas criam colOnias;
cidaddos criam comunidades; um software simples de reconhecimento de padrdes
aprende como recomendar novos livros" (JOHNSON, 2003, p.14).

Desse modo, podemos dizer que as tecnologias interativas, ou web social, sao
emergentes porque sdo capazes de provocar a¢fes de baixo para cima, distribuidas,
espontaneas, sem intermediarios nem mediacOes, a partir de elementos localizados na
ponta da rede. Tais elementos, por sua vez, sdo unidades onde se manifestam a
complexidade do sistema, seus aspectos multidimensionais, globais, desejos,
necessidades e contextos diferentes.

O paradigma da complexidade leva ao questionamento do papel da ciéncia na
construgdo do conhecimento. O socidlogo da contemporaneidade, Edgar Morin,
critica a ciéncia e a sua forma de entender o mundo: primeiro objetivando-o e
separando-o do sujeito e, segundo, compartimentalizando os saberes (ALMEIDA;
CARVALHO, 2007). Para ele, sujeito e objeto ndao podem mais ser entendidos
separadamente, como a tradicdo cartesiana nos ensinou e ensina até hoje. O sujeito é
maltiplo, fisico, bioldgico, social, cultural, assim como o saber e a ciéncia. Seu
pensamento sobre a complexidade, cujo termo advém da cibernética e da teoria dos
sistemas, se mobiliza contra a fragmentacdo do conhecimento e a disciplinarizacdo
excessiva dos curriculos, universidades e professores. Para Morin, o saber se constroi
de forma ndo linear, ndo especializada porque se constr6i em estreita relacdo entre
partes especificas e o todo: “O todo ndo se reduz a uma simples soma dos elementos
gue constituem as partes, sendo mais do que isso, pois cada elemento apresenta sua
especificidade, que, em contato com o outro, modifica as partes e também o todo”
(MORIN, 2011, p. 341).

As praticas interativas impulsionadas pela Web 2.0 acabam criando formas de
producdo de inteligéncia coletiva (LEVY, 1999), onde a comunicagéo e a informagao
surgem como uma oportunidade para a participacdo social. Elas abrem espaco para a
cooperacdo, sendo possivel trabalhar de forma distribuida, em tempos e espagos ndo
formais e abertos, de forma ubiqua, seguindo um modelo de pesquisa diferente do que
o tradicionalmente previsto. Esse ambiente permite que cada individuo construa e

compartilhe os seus conhecimentos através da interacdo com o0s outros participantes
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(CAMPOS et al, 2012). Para Santos et al. (2013), as redes e comunidades virtuais,
sdo espacos de aprendizado, de reflexdo e de acdo. S&o um locus privilegiado para
uma nova pratica educativa, troca de experiéncias, coordenacédo de atividades, debates
e pesquisas; oferecendo informacdes e referéncias em uma producgédo coletiva de
conhecimento que favorece, no seu interior, 0 desenvolvimento individual. S&o uma
oportunidade para a viabilizacdo e a incorporacdo dos problemas, necessidades e
solugdes gque surgem na sociedade, facilitando a fusdo de saberes e a participacdo
direta da populacéo nas politicas pablicas, no sistema de salde, por exemplo.

Nesse cenario, € importante destacar que a pratica de ensino nao pode mais ser
vista como algo compartimentado, dentro de um planejamento de antemédo
determinado e fechado. Ao contrario, a conectividade e interacdo proporcionadas pelo
ambiente digital trazem continuamente elementos externos, que requerem abertura e
certa improvisacdo para que sejam incorporados a aprendizagem. Conectados as
midias sociais, como Twitter e Facebook entre outras, os alunos atuam como
pesquisadores, com acesso a informacdes novas e até mesmo inéditas, que ndo podem
ser descartadas como ruido a comunicacdo ou como fatores fora de contexto, mas sim
articuladas com vistas a construcdo do conhecimento. Desse modo, as tecnologias
interativas e colaborativas, se bem aproveitadas, incentivam um processo didatico
emergente, que se produz na complexidade da interacdo em rede.

Essas praticas criam novas formas de producdo de conhecimento, de
validacdo, de avaliacdo, de patrimonio intelectual e de fazer ciéncia. Os novos
dispositivos de interacdo virtual que surgem no processo de construcdo do
conhecimento, criam novas culturas e praticas que entram em contradicdo com 0s
sistemas e praticas centralizadas existentes até aqui. Eles alteram completamente as
formas tradicionais de armazenamento, processamento da informacao, registro, acesso

a informacdo, validacdo e formas de apropriagéo.

4 A experiéncia do NEXT em EaD e no uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

As primeiras experiéncias educacionais do NEXT — Nucleo Experimentagao
de Tecnologias Interativas (ICICT/FIOCRUZ) — no campo da Educacdo a Distancia se

deram a partir de 2006, ano de sua criagdo, com a constru¢do de um Ambiente Virtual
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de Aprendizagem (AVA) colaborativo chamado Dispositivo de Interagcdo Virtual
(DIV) que tem como objetivo oferecer a pesquisadores, profissionais, instituicdes,
sociedade civil organizada, estudantes e usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS),
um ambiente que viabilize a articulagdo e desenvolvimento de atividades, formacao,
debate e partilha de experiéncias (SANTOS, ARREGUI e CORREA, 2008, SANTOS,
2010a).

Sua primeira iniciativa no campo da EaD se deu com o curso “Introdugio a
Educagao nao Formal em Ambientes Virtuais”. Para isso, foi instalado em 2007, no
ICICT, uma plataforma Moodle na qual foram desenvolvidas as primeiras
experiéncias educacionais do NEXT. A partir de outubro de 2008, foi feita uma
atualizacdo da plataforma e sua integracdo no DIV que se encontrava em
desenvolvimento. A época, além dos pesquisadores do NEXT com experiéncia em
EaD, pode-se contar com a colaboracdo de outros pesquisadores com especializacéo
em educacdo em ambientes virtuais, que contribuiram para uma maior uniformizacéo
na concepgdo, implementacdo e realizacdo de cursos em regime de Educacdo a
Distancia.

A construgdo do ambiente virtual de aprendizagem, estruturado a partir do
Moodle, representou um esfor¢o de consolidagdo do DIV do NEXT, composto pela
plataforma Moodle, com 0s mais variados canais de web 2.0 (Twitter, YouTube,
Delicious, Slide Share, TV Justin, Facebook, entre outros), além da integracdo nele de
um servidor Wiki, que trouxe um espaco (repositorio) de registro de atividades de
pesquisas e de experimentagdes com um conjunto de ferramentas virtuais que
permitem o desenvolvimento de préaticas de formacéo e educagéo.

Foram sendo assim criados, no DIV, na Rede Internet e Salude e em outros
espacgos/servicos e ferramentas da Web, ambientes educacionais diversos,
especializados para atividades de educacéo e formacdo, assim como em outras redes e
dispositivos, como o Facebook e/ou grupos e aplicativos do Google.

No seu todo, para responder a essas variadas demandas, demonstrou-se
imperativa a adocdo de metodologias e dispositivos que nos permitissem uma
atividade sistematica de implantacio de EaD na Unidade; construindo uma
Incubadora de Cursos a Distancia, inicialmente voltada para a educagéo néo formal e

permanente, além de criar condi¢cBes para desenvolver atividades de educacdo a
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distancia, integrais, ou dar suporte nos seus cursos de pos-graduacdo (SANTOS,
2010b).

O crescimento das atividades de EaD do NEXT, e as possibilidades que abria,
levou-os a organizar, no segundo semestre de 2009, uma iniciativa nessa area sob a
forma de uma pesquisa em rede. O principal objetivo desta linha de pesquisa consistia
em estudar a educacdo em ambientes virtuais e realizar experimentacdes de
metodologias, tecnologias e praticas interativas aplicadas a educacdo e a pesquisa,
com o objetivo de gerar conhecimento, articular diferentes iniciativas e impulsionar a
organizagéo de diferentes projetos e atividades de educacéo.

Com o intuito de promover e sustentar a continuidade e coeréncia das
pesquisas realizadas e futuras, foi criada, em 2010, a linha de pesquisa "Educacao

Nio Formal em Ambientes Virtuais"’

, Na qual se pretende integrar pesquisas e
atividades de educagdo usando recursos interativos da Internet e de EaD. A linha de
pesquisa, entre outros objetivos, se propde a estudar a utilizagcdo de ambientes virtuais
na educacdo ndo formal, na formacdo de recursos humanos, na formacdo e
desenvolvimento profissional, na promocdo em saude, bem como o uso da Web 2.0
em pesquisas, praticas académicas e gestdo de ensino (atividades de organizacdo e
apoio administrativo).

A iniciativa de Educacdo a Distancia do Next comegou, assim, a se consolidar
e ganhar consisténcia pratica com a construcdo do ambiente educativo e a criagcdo do
curso de atualizacdo "Introducéo a EaD em Educagdo Nao Formal”, desenvolvido de
maneira experimental em 2009 e institucionalizado a partir da sua segunda edi¢do em
2010. Neste ano, esta iniciativa se desenvolveu com a aprovagdo do “Projeto da
Incubadora de EaD” no Programa de Indugdo a Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico (PIPDT) do Icict®, e com a criacéo do curso "Andando nas Nuvens", de
formacdo e experimentacao dos principais recursos da Internet para fins de pesquisa,

educacdo e saude. Este curso foi realizado utilizando ambientes de computagdo em

"Esta linha de pesquisa ¢ credenciada no CNPQ pelo Grupo de Pesquisa “Novas Tecnologias, Cultura e
Praticas Interativas ¢ Inovagdo em Satude”.

8O PIPDT tem o objetivo de induzir e incentivar o desenvolvimento de pesquisas no campo da
Informagdo e da Comunicacdo em Saide, mediante o financiamento de projetos que contribuam para a
integragdo das atividades desenvolvidas no ICICT e para o avanco cientifico e tecnoldgico nesse campo
de conhecimento. O projeto da Incubadora de EAD foi aprovado no edital é de 2009, sendo iniciado em
fevereiro de 2010 e finalizado em janeiro de 2012.
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nuvem, sem uso de um ambiente virtual de aprendizagem tradicional e fechado. Os
dois cursos, no formato de extensdo, foram realizados com 60 horas na modalidade de
Educacéo a Distancia, desenvolvendo algumas atividades presenciais e fazendo parte
da grade académica do ICICT(SANTOS, 2010b).

4.1 A experiéncia com o uso do Facebook como arquitetura pedagogica

O estudo de caso que iremos apresentar ¢ relativo a disciplina “As Redes
Sociais Antes e Depois da Internet: O Que Sdo e Suas Possibilidades Para a Saude”,
oferecida no Programa de Pds-Graduacdo em Informacdo, Comunicacdo e Salde
(PPGICS) do Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em
Salde da Fundacdo Oswaldo Cruz (ICICT/FIOCRUZ). O curso foi realizado no
primeiro semestre do ano de 2013 e oferecido para alunos regulares (inscritos no
Programa de P6s-Graduacdo do ICICT) e ndo regulares, com formacao universitaria.
As modalidades de participagdo foram: presenciais, semi-presenciais e a distancia.

A rede social Facebook, e outros dispositivos de nuvem, foram utilizados
como arquitetura pedagogica a fim de contribuir no amadurecimento de novas
metodologias de educacdo ndo formal em ambiente virtual. Segundo Carvalho,
Nevado e Menezes, as arquiteturas pedagdgicas podem ser compreendidas como
“estruturas de aprendizagem realizadas a partir da confluéncia de diferentes
componentes: software, concepcdo de tempo e espaco, Internet, inteligéncia artificial
(1A), educacdo a distancia (EAD) e a abordagem pedagdgica” (CARVALHO;
NEVADO; MENEZES, 2005, p.365).

Dentro do Facebook foram criados dois grupos: um fechado, especifico para
os tutores do curso, utilizado para discussbes pedagdgicas, metodoldgicas e
organizacionais, e outro aberto, para os alunos. O curso contou com a inscri¢cdo de
inicio 137 alunos no Grupo do Curso no Facebook®, sendo 24 na modalidade
presencial. O numero de participantes continuou crescendo ao longo do curso, e ao

final houve 71% de aumento (233 participantes).

° Optou-se por manter o curso no Facebook aberto, transformando-o em uma comunidade permanente
de debate dos temas que foram trabalhados no curso, com a participacdo dos antigos alunos e adesao de
novos participantes. Atualmente, o grupo contém toda a memoria do curso. Ele ainda é atualizado de
vez em quando pelos participantes e hoje possui 329 membros. Endereco eletronico em:
<https://www.facebook.com/groups/redessociais2013/?fref=ts>. Acesso em: 08 Out. 2014.
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Além do Facebook foram utilizadas outros dispositivos e servigos da Web 2.0,
como o Google Drive, para a atividades de producéo coletiva de textos, repositério de
arquivos e elaboragdo dos assuntos e referéncias debatidas em sala de aula; o uso do
Youtube/Hangout, para a gravacdo e transmissdo ao vivo das aulas, e um canal do
Youtube para repositério das gravagdes de aula e repositorio de videos/objetos virtuais
de aprendizado. As aulas foram transmitidas on line pela Internet e, para cada sesséo,
era publicado um post no grupo do Facebook com o link da transmissao “embed”. A
gravacdo de todas as sessOes ficou disponivel no Youtube, assim como no grupo do
Facebook onde também estdo disponiveis todos os arquivos utilizados em sala de
aula.

A interacdo entre o publico da Internet e o publico presencial foi estimulada
antes mesmo do inicio efetivo das aulas, com a publicacdo prévia, no grupo do
Facebook, do programa da aula, de links para artigos, videos de curta duragéo,
imagens e apresentaces. Esse movimento se deu tanto da parte dos tutores do curso
quanto dos préprios alunos, na medida em que iam se interessando pelos temas
apresentados. O compartilhamento das apresentacdes e do contetido da aula permitiu
que os alunos estudassem o material previamente, de modo assincrono, cada um a seu
tempo, e também deu oportunidade aos alunos ndo presenciais de interagir no
momento da transmissdo, através de perguntas e comentarios online. Em funcdo do
grande namero de participantes, as atividades no Facebook tiveram moderacédo rigida,
sendo retirados os posts ndo relacionados aos assuntos trabalhados no curso. Ao
mesmo tempo, os alunos presenciais foram fortemente aconselhados a usar notebooks,
smartphones e tablets durante as aulas, para a integragédo com o grupo nao presencial e
para buscas de material para contribuir na discusséo.

O objetivo do curso foi fazer com que os alunos se sensibilizassem com o uso
das redes sociais da Internet em suas praticas e dinamicas pessoais e profissionais;
refletissem sobre as diferengas entre redes “fisicas™ e virtuais; os novos paradigmas
que ocorrem com a introducdo de tecnologias e praticas colaborativas, e a
intensificacdo das interacdes verificada em processos complexos e emergentes, além
de ter sido oferecida uma oficina sobre uso pratico de Redes e do Facebook para todos
os alunos presenciais. Apesar de ter uma ementa fixa, o curso foi se modificando e se

adaptando a varidveis externas e inesperadas, como foi o caso das manifestacdes
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populares de junho de 2013 no Brasil. Tal contexto ampliou as discussoes
programadas sobre Cibersociedade e Ciberativismo, aprofundando o interesse entre 0s
participantes e observamos que, de forma emergente, os alunos foram publicando
artigos, reportagens e testemunhos no grupo do Facebook, ampliando assim os temas
abordados em sala de aula e as interagdes do grupo.

A utilizacdo de uma arquitetura pedagdgica centrada no Facebook, como foi o
caso no curso “As Redes Sociais”, se deu como proposta de ensino com o objetivo de
gerar interatividade e colaboragdo com o0 uso de tecnologias interativas emergentes.
Seu carater inovador, ao apostar em salas sem fronteiras, fez com que a proposta
adotada de aprendizagem centrada no aluno nao perdesse de vista a sua realidade e a
discusséo de temas que fizessem sentido para eles, como foi o caso dos temas trazidos
pelos alunos no contexto das manifestacfes de junho de 2013. As interagdes entre 0s
participantes do curso ocorreram dentro e fora de sala de aula, entre alunos
presenciais e ndao presenciais a todo momento, de modo voluntario e descentralizado.

Um parametro usado para avaliar o grau de interatividade, segundo Lévy
(1999), é a possibilidade de reapropriacdo e recombinacdo do material da mensagem
por seu receptor. Nesse contexto, trés aspectos do curso motivaram a extensibilidade
da discussdo entre os ambientes de sala de aula e o ambiente virtual de aprendizagem
no Facebook: o material prévio disponibilizado no grupo alguns dias antes da aula
(que acontecia em dia e horario fixos), provocando as discussdes e reflexdes sobre o
assunto; a dindmica em sala de aula por meio de espacos de exposi¢do de contetdo
(feita tanto pelo coordenador do curso quanto por alguns alunos) seguido de debate; e
as discussbes pos-aula realizadas no grupo por meio do compartilhamento de
arquivos, imagens e milhares de links (reciprocidade). A analise dessas interacoes
partiu da coleta de dados dos debates dentro de sala de aula, bem como nos dialogos
dentro do grupo do Facebook.

Vimos que, embora o Facebook néo disponibilize um repositério de contetdos
€ (ue Seus recursos para gerir a parte administrativa e fazer a analise estatistica de um
curso sejam limitados ou mesmo inexistentes, os resultados apurados nesse cenario de
Educacdo Online, permitem concluir que ele pode ser utilizado como um articulador
de uma arquitetura pedagdgica estruturada em ambientes virtuais diversos, pois

fornece suporte necessario para o compartilhamento de conhecimentos e estimula o
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sentimento de comunidade e de colaboracdo entre os alunos, sendo essencial para uma
aprendizagem significativa (CAMPOS et al, 2012).

5 Consideracoes finais

A experiéncia do NEXT tem mostrado que é preciso estar em reflexdo
permanente sobre a utilizacdo da Internet e de tecnologias interativas emergentes
como recurso pedagogico a fim de identificar dificuldades e resisténcias, formular
estratégias e construir metodologias. Como argumentamos no inicio do artigo, trata-se
de uma prética nova, ainda com poucas referéncias, e que exige disposicdo para se
buscar apropriacdes criativas das novas midias, incorporando sua dindmica de
interacdo e colaboracéo.

Nesse sentido, ndo basta desenvolver projetos que sigam uma légica linear de
planejamento ou que pretendam apenas adaptar praticas didaticas tradicionais ao
ambiente digital. Além de tal abordagem ndo permitir um aproveitamento das
potencialidades dessas midias, ndo leva em conta principalmente o fator das variaveis
“externas” que surgem, por conta da conectividade das redes de comunicagdo, que
abrem um processo interativo emergente de desdobramentos imprevisiveis. E
necessario, entdo, estar em constante avaliacdo dos métodos empregados, com
capacidade de improviso, a fim de que se possa fazer apropriaces desses elementos
aparentemente “incontrolaveis”, incorporando-0s ao processo de aprendizagem.

Ao longo de oito anos de experimentacdo no uso das tecnologias interativas,
percebemos que é preciso estar sempre abertos ao erro e a criatividade, a procura de
solugdes alternativas, visando melhor aproveitamento e produtividade. Entendemos
que isso é especialmente verdadeiro quando trabalhamos com inovacdo e producédo
coletiva. Com o relato de nossa experiéncia esperamos contribuir para o
amadurecimento de novas metodologias para o uso de tecnologias interativas na

Educacédo, como na Pesquisa.
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