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Resumo

E notorio o potencial da insercdo das redes sociais na educagio, porém assim como
no caso de outras tecnologias, ferramentas, interfaces e plataformas em educacéo, o
professor precisa ser formado para isso. Nesse contexto, a proposta deste artigo é
promover uma reflexdo sobre a formacao de professores para o uso das Redes Sociais
em sua pratica docente. De carater exploratério-descritivo, o estudo apresenta
inicialmente uma pesquisa bibliografica com base em autores que discutem essa
temética. Em seguida é apresentado um levantamento realizado com professores de
uma instituicdo de ensino superior durante um mdédulo de capacitacdo docente sobre
“Redes Sociais na Educacdo”. Os dados coletados demonstram que os professores
reconhecem a importancia desse tema e querem aprender sobre ele. Os indices de
utilizacdo das redes sociais entre os professores participantes ainda séo baixos, mas
eles se sentiram motivados a inserir as redes sociais em suas praticas pedagogicas
apos a participacdo no maddulo de capacitagéo.
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1. Introducéo
Os profissionais envolvidos no processo educacional estdo numa fase de

mudanca muito significativa. Com o desenvolvimento crescente das tecnologias

digitais e consequente a ampliacdo da internet, novos ambientes de aprendizagem sao
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desenvolvidos, possibilitando o aparecimento de ambientes comunicacionais de
producdo e de troca de informacdo que resultam em novas formas de se construir
conhecimento.

Nesta fase de mudancas, descreve Mattar (2011), o cenério é completamente
diferente, com o desenvolvimento das TICs (Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo), da internet, das ferramentas da web 2.0 e das redes sociais, que
passaram a ser incorporadas a educacao nesse milénio.

De acordo com Primo (2007), a Web 2.0 é a segunda geracdo de servicos
online e caracteriza-se por potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e
organizacdo de informacdes, além de ampliar os espacos para a interacdo entre 0s
participantes do processo. A Web 2.0 refere-se ndo apenas a uma combinacdo de
técnicas informaticas, mas também a um determinado periodo tecnoldgico, a um
conjunto de novas estratégias mercadolégicas e a processos de comunicacdo
mediados pelo computador. Dessa forma, o uso de ferramentas da Web 2.0, quando
devidamente planejado, pode viabilizar e favorecer o aprendizado dos estudantes de
uma forma moderna e dindmica.

Hoje é possivel construir redes sociais a distdncia em que varias pessoas
interagem, sincrona e assincronamente. A nova geracdo de nativos digitais cresce,
convive, comunica-se, estuda e trabalha em rede. Nessas redes, o conhecimento é
aberto e colaborativo e 0s usuarios ndo sao mais concebidos apenas como recipientes
passivos, mas simultaneamente como produtores e desenvolvedores de conteudo. 1sso
significa que o aluno, além de leitor, passa também a ser autor e produtor de material
para a educacéo, inclusive editor e colaborador, para uma audiéncia que ultrapassa 0s
limites da sala de aula ou do ambiente de aprendizagem (MATTAR, 2014b).

E visivel, portanto, o potencial das redes sociais, porém, de acordo com
Mattar (2014a) para a utilizacdo das redes sociais na educacgdo, assim como no caso
do uso de outras tecnologias, ferramentas, interfaces e plataformas em educacédo, o
professor precisa ser formado para isso.

Nesse sentido, a proposta deste artigo € promover uma reflexdo sobre a
formacdo de professores para o uso das Redes Sociais em sua pratica docente. De
carater exploratorio-descritivo, pois busca proporcionar maior familiaridade com o

problema, com vistas a torna-lo mais explicito e descrever as analises realizadas (GIL,
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2002), o presente estudo apresenta uma pesquisa bibliografica acerca de autores que
discutem a insercdo das Redes Sociais na educacdo e o processo de formacédo de
professores nesse contexto. Em seguida é apresentado um levantamento realizado
com professores de uma IES que atua ha mais de 50 anos na cidade de Joinville e
atualmente conta com 7 campi: dois em Joinville, um em Blumenau, um em Balneério
Camborid, um em Séo Bento do Sul e um em Florianopolis, todos no Estado de Santa
Catarina, e também um em Curitiba no Estado do Parand. Atua no ensino
fundamental, médio, técnico, graduagdo, po6s-graduacdo lato sensu e stricto sensu,
com cursos de extensdo e capacitacdo empresarial, e cursos de graduagao superior
e/ou tecnoldgico na modalidade de Educacao a Distancia.

Este artigo se organiza em 5 secGes. Na secdo 2 € apresentada uma breve
reflexdo sobre o uso das Redes Sociais na Educacdo; na secdo 3 amplia-se essa
reflexdo discutindo a capacitacdo docente para 0 uso das Redes Sociais em suas
praticas.

A secdo 4 apresenta o formato da capacitacdo docente oferecida pela IES
pesquisada e uma experiéncia que apresenta a oferta do mddulo de capacitacao
“Redes Sociais na Educacdo” para os docentes da IES, além da andlise dos dados
coletados em um questionario respondido pelos docentes na capacitacdo. Na secdo 5

sdo apresentadas as consideragdes finais da pesquisa realizada.

2. Redes Sociais na Educacéo

A metéfora da “rede™ representa o contexto atual de multiplas conexdes. Essa
forma de organizacdo vem ampliando o olhar sobre o0s conceitos de espaco,
mobilidade, interagcdo provocando novas formas de agir e relacionar-se, ensinar e
aprender.

Nesse contexto, as redes sociais tornaram-se um fenémeno de popularidade.
Uma pesquisa Ibope/YouPix (ROCHA, 2013) de 2013, entre tantas outras realizadas

com base no uso das redes sociais, mostrou que 92% dos jovens do pais que acessam

4 Baseada na obra “A Sociedade em Rede” de Manuel Castells que defende que as novas tecnologias
da informacdo possibilitaram, ao mesmo tempo, a descentralizacdo das tarefas e sua coordenacdo em
uma rede interativa de comunicacdo em tempo real. S8o organizadas em redes e fluxos, utilizando a
infraestrutura tecnoldgica da economia informacional.
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a internet usam redes sociais. Mesmo quando se leva em conta o total de pessoas que
navegam na rede, de todas as idades, sdo 78% acessando algum tipo de rede social.

Quando em junho de 2013, durante os protestos realizados em todo o Brasil,
uma foto com um garoto segurando a placa “Saimos do Facebook™ foi uma das
imagens mais compartilhadas daqueles dias, percebeu-se que a “geracdo digital”,
muitas vezes téo criticada, materializou-se em uma volumosa massa manifestante nas
ruas.

Ou seja, ndo é possivel mais ignorar a influéncia que as redes sociais geram na
vida das pessoas. Aliar-se a elas e potencializar seu uso em favor de uma educacéao
comprometida com o desenvolvimento dos jovens deve ser um dos objetivos das
instituices de ensino e do professor.

De acordo com Lorenzo (2011) as redes sociais podem gerar novas sinergias
entre os membros de uma comunidade educativa, como por exemplo, facilitar o
compartilhando de informagdes envolvendo temas estudados em sala de aula, o estudo
em grupo, a divulgacdo dos mais diversos conteddos informativos, o
compartilhamento de recursos (documentos, apresentacGes, links, videos) e,
sobretudo, de projetos, além de fortalecer o envolvimento dos alunos e professores e
criar um canal de comunicagéo entre eles e outras instituicbes de ensino.

De acordo com Mattar (2014a) as redes sociais podem colaborar no processo
ensino-aprendizagem, entretanto como 0 movimento é novo, sd0 nhecessarias
pesquisas que mostrem resultados. O autor cita motivos para a utilizacéo redes sociais
em educagéo:

a) sdo o habitat dos estudantes, o Facebook, por exemplo, em pesquisa
realizada pela Tyntec (2013) mostrou que os brasileiros usam essa rede
social em seu celular, pelo menos uma vez por dia;

b) ttm um potencial incrivel para gerar interacdo que é um dos principais
objetivos em educacéo;

c) possibilita formacdo de alunos para trabalhar em grupos e em redes, nada
mais adequado do que ja fazer isso de uma maneira auténtica.

Né&o se tem davidas de que, se utilizada de forma adequada, as redes sociais

podem favorecer uma aprendizagem dinamica e colaborativa entre professores e

estudantes.
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No entanto, para que isso aconteca, o professor precisa estar preparado para a
insercdo desses ambientes em suas praticas pedagogicas. Por isso a importancia da

capacitacdo docente na formacao dos professores.

3. Capacitar para o uso das Redes Sociais na Educacgao

De acordo com Schlemmer (2010) vinculada ao compromisso de oferecer uma
educacdo de qualidade para as novas geracdes estd a necessidade de qualificar os
processos de formacdo docente. A autora descreve que ja na década de 80, diversos
autores salientavam que a presenca de computadores e diferentes tecnologias digitais
na educacdo estavam associados a necessidade de formacdo dos professores e, com
ela, a urgéncia em repensar a estrutura e o funcionamento dos sistemas educacionais,
bem como a organizacdo dos curriculos de formacdo em diferentes niveis, as
metodologias, praticas e processos de mediacdo pedagdgica.

Exercer a docéncia é uma tarefa complexa que envolve muito mais do que o
conhecimento especifico do professor; envolve o dominio do campo pedagogico, que
se constitui, a medida que o professor vivencia 0s processos de ensino e
aprendizagem, numa relagdo de construcdo coletiva em que ele se apresenta como
sujeito formador e formando (PIVETTA; ISAIA, 2008, p. 251).

Schlemmer reforga essa complexidade da acdo docente:

Para ser e estar no mundo enquanto docente, na atualidade, é preciso
desenvolver um conjunto de competéncias que vai muito além daquelas
vinculadas ao campo especifico do conhecimento, da area em que o
docente atua, pois incluem as competéncias didatico-pedagdgicas aliadas a
competéncias tecnoldgico-digitais, fundamentais para educar o “nativo
digital”, a geracdo “Homo zappiens” [...] que constituem hoje grande parte
do nosso publico discente em diferentes niveis de ensino, incluindo o
ensino superior, trazendo consigo significativos desafios para o0s
professores, pois aprendem por meio de cliques, toques, telas, icones, sons,
jogos, num emaranhado de acGes e interagdes que envolvem a curiosidade,
a pesquisa, a descoberta, o desafio, a exploracdo, a experimentacdo, a
vivéncia em diferentes redes de conversagdo online (SCHLEMMER, 2010,
p. 104).

Para a utilizacdo das redes sociais na educacao, assim como no caso do uso de
outras tecnologias, ferramentas, interfaces e plataformas em educacdo, o professor
precisa ser formado para isso. E € importante que esse processo de formagéo inclua

tanto a reflexdo quanto o aprendizado (tecnologico mesmo) do uso dessas
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ferramentas, além do estudo de casos em que essas ferramentas foram utilizadas com
sucesso em educacdo (MATTAR, 2014a).

Portanto, as instituicbes de ensino precisam estabelecer programas de
formacdo continuada de professores, alias, ndo apenas para 0 uso de tecnologias em
educacdo, mas para toda a agdo pedagogica que é promovida pelo professor e que
deve estar em consonancia com o contexto atual dos estudantes, alicercadas em uma
proposta pedagdgica que estimule e provoque um movimento ensino-aprendizagem
colaborativo, onde os estudantes construam o conhecimento coletivamente. J& 0s
professores, precisam se atualizar, participar de eventos e cursos, ler pesquisas que
abordem o assunto, estudar autores que promovam discussfes atuais sobre o uso de
redes sociais na educacdo, conhecer as redes sociais que permeiam o cotidiano dos
jovens, criar possibilidades de uso das redes em sua a¢ao docente.

Sabe-se que o desafio é grande, tanto para os professores quanto para as
instituicdes de ensino, mas este € um caminho irreversivel e discutir propostas de

convergéncia entre as redes sociais e a educacdo € uma agdo necessaria e urgente.

4. Capacitacao docente na Pratica

Com base nos pressupostos teoricos anteriormente apresentados, a iniciativa
da instituicdo de ensino superior (IES) pesquisada foi promover a discussdo sobre a
insercdo das redes sociais na Educacéo, por meio de uma capacitacdo docente voltada
ao uso das redes sociais na Educacéo.

Sabe-se que na Educacdo Superior, tem-se 0 contexto de professores
especialistas que ndo receberam formacdo didatica e pedagdgica em sua formacédo
inicial. Logo, programas de capacitacdo pedagdgica sdo imprescindiveis para a
qualificacdo do trabalho docente.

A referida IES sempre ofereceu capacitagdo ao seu quadro docente e a partir
de 2012, iniciaram-se novos estudos acerca da formacdo dos professores com a
criagdo do Programa de Capacitacdo Docente Corporativa, um programa que tem
como finalidade principal a melhoria continua do trabalho dos docentes e a exceléncia
na formacdo continuada nos aspectos que concernem as competéncias para o

exercicio da docéncia.
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As capacitacbes sdo online e realizadas pelo Ambiente Virtual de
Aprendizagem — Web Ensino®. Oferecem recursos informativos e interativos,
reservando potencial para a participacdo do professor no processo ensino-
aprendizagem. Dessa forma, semestralmente e sem custo adicional, sdo ofertados aos

professores modulos independentes de capacitacdo na area pedagdgica.
4.1 Mddulo Redes Sociais na Educacéo

No segundo semestre de 2014 foram abertas 50 vagas para 0 curso de
capacitacdo em Redes Sociais na Educacdo. As vagas foram preenchidas rapidamente
e uma nova turma seré aberta ainda neste semestre. Entre os assuntos abordados estdo
a importancia das redes sociais para a educacao, como as instituicdes de ensino estdo
usando as redes sociais, 0 uso do Facebook, as redes sociais especializadas e a relacao
educador/aluno no mundo virtual.

Os professores receberam um roteiro de estudos no qual eram descritas as
atividades da capacitacdo, entre elas o acesso as videoaulas, a resolucdo dos
exercicios, a leitura de artigos complementares, a participacdo em dois foruns, a
participacdo em um chat e a pesquisa de opinido, figura 1.

Figura 1 — Sala de aula do AVA

& | sala de Aula

-5 Roteiro de estudos

-5 Link paraasaulas 1,2, 3e4

El Exercicios Aula 1
El Exercicios Aula 2
Eﬁl Exercicios Aula 3

EI Exercicios Aula 4
5 0 poder das Redes Sociais
=5 palestra de Américo Amorim

-5 Awvalia ches

El Exercicios Complementares

E5) pesquisa de Opinido

Ll Pesguisa de Opinido

> O Web Ensino é um ambiente virtual de aprendizagem desenvolvido pela TOTVS, empresa
multinacional de softwares sediada no Brasil. De acordo com o site da empresa (2011), o Learning
Management System (LMS) Web Ensino ¢ “uma ferramenta completa para o gerenciamento e oferta de
cursos e treinamentos a distancia. Versatil, sua construgdo e configuracdo permitem uma aplicacdo
eficiente tanto para uso corporativo quanto académico, de pequena ou larga escala, podendo ser
customizado de forma a atender as mais diferentes demandas e a integragdo com sistemas legados”.
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A (ltima etapa da capacitacdo seria responder a uma pesquisa de opinido sobre
0 curso, organizada com base em perguntas objetivas que revelassem o interesse dos
professores pelo tema e a utilizacdo das redes sociais em sua pratica docente. O

quadro 1 apresenta as perguntas respondidas na pesquisa de opiniéo.

Quadro 1 — Perguntas da pesquisa de opinido

1) O que motivou a sua participa¢do neste curso?

2) Vocé considera o tema importante para sua profissao?

3) Vocé utiliza alguma rede social para fins didaticos?

4) Caso sua resposta tenha sido ndo, ap0s a capacitacdo vocé considera a
possibilidade de utilizar?

Ainda foi publicada uma pergunta aberta, solicitando aos professores que

registrassem sua opinido sobre o tema ou sobre a capacitacdo de forma geral.

4.2 Analise dos dados

Na capacitacdo em Redes Sociais dos 50 professores inscritos, 64% realizaram
alguma atividade e destes, apenas 40% receberam o certificado de conclusdo, pois
concluiram todas as atividades previstas para completa participacdo no curso. A
pesquisa de opinido on-line foi respondida por 21 professores participantes
concluintes do curso.

O grafico 1 apresenta os dados referentes as questdes 1, 2 e 3 em resultados
percentuais. Em resposta a questdo 1, 100% dos professores foram motivados a
participarem em decorréncia do tema Redes Sociais na Educacdo e na questdo 2,
100% consideram o tema importante para a profissao docente, porém apenas 52,38%
utilizam alguma rede social para fins didaticos.

Isso demonstra que os professores estdo interessados em buscar estratégias
didaticas para insercdo das redes sociais em suas praticas pedagogicas. No entanto,
apenas um pouco mais da metade desses professores utiliza as redes sociais em suas

aulas. Por isso, a0 se inscreverem nesse curso de capacitacdo, estdo buscando
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conhecer um pouco mais sobre 0 assunto para se sentirem mais seguros na insercao

das redes sociais nas atividades propostas em suas aulas.

Grafico 1 — Andlise em percentual das perguntas 1,2 e 3

Q1 Q2 Q3

Em relagdo a pergunta 4, todos os professores que ndo utilizam redes sociais
para fins didaticos (47,62%), ap0s a capacitacdo, consideram a possibilidade de
utilizar. 1sso demonstra que a capacitacdo alcancou o objetivo de mobilizar os
educadores a se atualizarem e criarem estratégias didaticas para a utilizacdo das redes
sociais em sua pratica docente.

Os registros de opinido sobre o tema ou sobre a capacitacdo de forma geral
foram separados nos quadros 2 e 3 a seguir, respectivamente com pontos positivos e

pontos a serem melhorados em capacitagdes futuras.

Quadro 2 — Pontos positivos da capacitacao

Excelente, superou minhas expectativas, principalmente pelo formato como foi
desenvolvido. Sugiro a continuidade dos chats como forma de ndo deixar este espaco
findar neste momento.

O tema abordado é muito interessante e atual, a equipe esta de parabéns!

Percebo déficit dos alunos na comunicagéo escrita, inclusive no &mbito empresarial,
onde sdo repetidos vicios da comunicacao eletrénica informal.
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A capacitacdo foi oportuna, inspiradora e motivadora para repensar a falta de uso
das redes sociais com fins educativos.

O tema é muito importante por conta dos alunos chegarem a universidade cada vez
mais "conectados™ a este universo. A utilizacdo destes recursos pode fazer com que as
aulas se tornem mais atraentes e consequentemente colabore de maneira mais realista
com o processo de ensino aprendizagem do académico.

Os programas de capacitacdo promovidos pela instituicdo sdo importantes para uma
reeducacdo dos principais assuntos abordados na atualidade. Essa é uma reflexdo
importante se pensarmos que cada vez mais 0s assuntos comuns entre professores e
alunos aproximam os conhecimentos e técnicas profissionais.

A iniciativa foi 6tima, consegui esclarecer uma série de duvidas sobre como e quando
podem ser utilizadas as midias.

Foi possivel perceber onde e em que momento € possivel utilizar as redes sociais
como aliadas bem como as orientacdes de como utiliza-las da maneira correta.

Acho importante qualquer capacitacdo, além de fazer uma reciclagem aprendemos
coisas novas sempre.

O tema redes sociais e a inser¢do das TIC's no ambiente de ensino é relevante e
evidencia a dificuldade que estamos enfrentando na sala de aula. Os nossos
professores, regra geral, foram alunos do modelo cartesiano e hoje enfrentam em sala
de aula académicos que sdo frutos tanto da geracdo deles como da nova geracéo. O
desafio é conciliarmos os dois perfis no mesmo ambiente de ensino.

Quadro 3 — Pontos a melhorar em capacitagcfes futuras.

Achei apenas muito extensa a capacitacdo, poderia ser mais dinamica e a prova muito
confusa.

A presente capacitacdo ainda ndo mostrou um direcionamento para minhas pesquisas
em projetos pedagdgicos para desenvolver conhecimentos de matematica basica.

Gostei dos materiais disponibilizados. Considerando que somos todos professores,
acredito que o nivel de discussdo poderia ter sido mais profundo... talvez ndo o tenha
sido justamente porque somos "ndo-somente professores” :) e tanto as atividades
administrativas ou adjacentes a docéncia quanto outras atividades profissionais
acabam por concorrer com 0 tempo que deveriamos ter para a reflexdo da nossa
pratica.

Acredito que a quantidade de material disponivel e o tempo destinado para a
capacitacdo ndo estava equilibrado.
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A partir dos pontos positivos registrados pelos professores é possivel perceber
que ha grande interesse em compreender, discutir e potencializar a insercdo de
tecnologias digitais na educagdo. Dizer que a capacitag¢do foi “oportuna, inspiradora e
motivadora” revela a vontade dos professores de atualizarem seus conceitos e
promoverem mudangas necessarias em sua pratica docente. Um professor utilizou a
palavra “reciclagem” e essa metafora justifica o atual momento vivido por todos e,
consequentemente, pela educagao: um momento de reconfiguragdo (e nao “exclusao”)
que reconheca as mudancas ndo como vilds do contexto social, mas como aliadas,
num processo continuo de construcao e inovacao.

Alguns professores também descreveram pontos a serem melhorados na
capacitacdo, criticas construtivas que serdo analisadas pela equipe pedagdgica
responsavel pela capacitacdo docente da IES e poderdo contribuir para a reformulacéo
do curso e a implementacdo de melhorias nesse processo tdo importante de formacao
docente.

5. Considerac0es Finais

O compromisso com a qualidade da educagdo, com a formacdo continuada dos
professores, bem como com a educacdo dos estudantes deve ser uma das principais
preocupacOes de toda institui¢do de ensino.

E é para responder as demandas decorrentes desse compromisso, atentas as
exigéncias da contemporaneidade, que instituicbes de ensino e professores devem
investir constantemente em capacitacdo docente.

Atividades didatico-pedagOgicas de carater participativo e coletivo que
promovam a troca de ideias, a discussdo de conceitos, a proposicao de novas préaticas
pedagogicas, a busca pela inovagdo e a integracdo ensino, pesquisa e extensdo, sao
sempre necessarias no contexto educacional, principalmente na Educagdo Superior.

E essa necessidade se amplia num contexto tdo fluido, dindmico, multiforme e
hibrido como se vive hoje.

A disseminacdo das tecnologias digitais e da internet, e 0 uso cada vez mais
frequente de dispositivos moveis, vém ocasionando mudancgas na forma de acessar a

informacdo, relacionar-se uns com os outros, construir conhecimento.
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Dessa forma, pensar em estratégias didaticas que reflitam esse contexto atual e
promovam a insercdo dessas tecnologias no ambito educacional é extremamente
importante.

As redes sociais tém se mostrado um importante espago de interagéo, criagédo e
inovagdo entre grupos sociais. Se potencializados seus aspectos mais positivos,
tornam-se ambientes férteis na proposicdo de novas ideias, nas inovacées no ambito
comunicacional e na promocao de uma construcdo coletiva do conhecimento.

Mas como potencializar esses aspectos positivos? Como o0s professores e as
instituicdes de ensino podem usufruir das redes sociais em favor de praticas
pedagdgicas inovadoras?

Muitas sdo as respostas, mas esse estudo enfatiza a importancia da capacitacao
docente nesse contexto, afinal, para explorar as potencialidades de qualquer recurso
pedagogico é necessario conhecé-lo, experimenta-lo, vivencia-lo.

Na pequena amostra apresentada neste artigo, onde professores de uma IES
participantes de uma capacitacdo docente voltada ao uso das redes sociais na
educacdo responderam a uma pesquisa de opinido sobre o curso realizado, € notoria a
importancia dessa formacéo continuada para os professores.

Eles desejam estudar temas relevantes e atuais, conhecer propostas de ensino-
aprendizagem, investigar novas tendéncias educacionais. No que tange ao uso de
redes sociais na Educacdo, todos os participantes disseram que se motivaram a
participar do curso, devido ao tema que seria abordado.

Por outro lado, muitos professores inscritos (um namero alto se comparado as
participacBes dos demais mddulos de capacitacdo ofertados pela IES pesquisada) nao
concluiram o curso de capacitacdo, o que também evidencia que outras questdes sdo
importantes no processo de capacitagdo, como o interesse e a motivacdo dos
professores.

Portanto, toda iniciativa de qualificar a docéncia por meio de ac¢les voltadas
para a formacdo dos professores, criando espacos de reflexdo, de dialogo e de escuta
sobre a pratica educativa devem permear o ambiente académico das IES, promovendo
uma cultura de estudo, de producdo e socializagdo de conhecimentos entre 0s

docentes.
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