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Resumo

Com as novas tecnologias da informacdo, a comunicacdo passa a ser efetuada de forma mais
rapida e flexivel. Os recursos interativos, convergentes e colaborativos permitem novas
experiéncias e novas formas de interacdo entre os individuos. As TICs e 0s meios
convergentes transformam as relacfes sociais e partindo deste pressuposto, este trabalho
pretende discutir como 0s novos aplicativos, neste caso, 0 WhatsApp influencia o processo
comunicacional na atual sociedade em rede.
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Desde os primérdios da humanidade nota-se no ser humano uma caracteristica
marcante: seu desejo de se comunicar, ser ouvido e compreendido. A comunicagao
sempre fez parte da vida em sociedade e acontece por varios motivos, sendo possivel,
segundo Wolton (2010), a distincdo de trés principais: compartilhar, seduzir e
convencer. Cada um tenta se comunicar para compartilhar algo, é uma necessidade
humana fundamental, tal qual a seducdo, por fim, chega-se a convicgdo, ligada a todas
as logicas argumentativas para explicar e responder questionamentos. A comunicacgéo
pode ser concentrada na voz, no texto, nas imagens ou em sSeu conjunto,

principalmente com advento da internet e 0s novos formatos comunicacionais.
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A sociedade atual é caracterizada pela expansdo do acesso as informacdes
combinada com o avango das tecnologias da comunicacdo e todas as suas
possibilidades.

Dinamica dos Meios de Comunicagéo

Os meios de comunicacdo e as tecnologias da informagéo estdo cada vez mais
presentes em nossas vidas, dedicamos uma parte significativa de nossas atividades
diarias a nos comunicar com o resto do mundo. As tecnologias da informacéo, os
sistemas avancados de telefonia e computadores estdo crescendo exponencialmente.
“O impacto dessas mudancgas ¢ tdo grande que muitos observadores concluiram que
estamos vivendo em uma sociedade da informagdo” (STRAUBHAAR; LARROSE
2004, p. 2).

A transicdo para esta sociedade esta acelerando em funcéo da convergéncia de
sistemas de comunicacdo e tecnologias da informacdo e o crescimento de redes
integradas e de alta capacidade.

A convergéncia técnica de computagdo e Comunicagéo esta refletida a nivel
institucional e social também. Telefone, computador, TV a cabo e empresas
de midia se unem em um esforco para vencer a corrida para inventar e
controlar o futuro das comunicacbes. O fato de que formas de
telecomunicacdo anteriormente distintas, tais como o telefone e a TV a cabo,
podem agora ser integrados em uma Unica rede digital [...] A convergéncia de
sistemas de comunicacdo e tecnologia da informacdo é tdo importante que
emergiu como um tema de legislagdo publica ao redor do mundo.
(STRAUBHAAR; LARROSE 2004, p. 2).

A comunicacdo é um processo de troca de informacdo e esta Ultima pode ser
resumida como conteido da primeira. Esse processo pode ser dividido em oito
componentes presentes na troca de informacdo, a saber: fonte, mensagem,
codificador, canal, decodificador, receptor, mecanismo de resposta (feedback) entre
fonte e receptor e ruido.

Mesmo que esta descricdo do processo comunicativo seja criticada por
representar uma visdo mecénica da comunica¢do humana é tdo valida quanto aquela
que sugere que a comunicagdo é uma atividade reciproca que envolve a mitua criacdo
de sentido.

Diante de tal perspectiva, a comunicagdo acontece no contexto de uma cultura,
sendo que envolve a troca de sentidos a partir do uso da lingua e imagens que formam

a cultura partilhada pelos participantes. “O receptor da comunicagdo tem papel ativo,
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filtrando as mensagens através das lentes de sua propria cultura e experiéncia pessoal”
(STRAUBHAAR; LARROSE 2004, p. 2).

A comunicacdo ainda pode ser dividida de varias maneiras, uma dessas € a
classificagdo por numero, pela quantidade de pessoas envolvidas e podem incluir a
intrapessoal, interpessoal, pequenos grupos, grandes grupos e comunicagdo de massa
e cada um destes modos pode envolver ou ndo o0 uso de meios mecanicos ou
eletrbnicos para a transmissdo da informacéo, neste caso, a comunicacdo é chamada
de mediada.

Revolugéo e a Cultura Digital

A nossa cultura ¢é transformada pela tecnologia da informacao. Por tecnologia,
podemos entender como a utilizacdo de conhecimentos cientificos para especificar os
meios capazes de transformar alguma coisa em algo passivel de reproducdo. Castells
(2012) inclui como tecnologia da informacéo o conjunto convergente de tecnologias
em microeletrdnica, computacdo (software e hardware), telecomunicagoes,
radiodifusdo e optoeletronica.

O registro historico das revolugdes tecnologicas, conforme foi compilado por
Melvin Kranzberg e Carol Pursell, mostra que todas sdo caracterizadas por
sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetracdo em todos os dominios da
atividade humana, ndo como fonte exdgena de impacto, mas como o tecido
em que essa atividade é exercida. Em outras palavras, sdo voltadas para o
processo, além de induzir novos produtos. Por outro lado, diferentemente de
qualquer outra revolucao, o cerne da transformacéo que estamos vivendo na
revolucdo atual refere-se as tecnologias da informagdo, processamento e
comunicagdo. (CASTELLS, 2012, p. 68).

A caracteristica da atual revolucdo ndo € a centralidade de conhecimento e
informacdo, mas sim a forma com que estes conhecimento e informacgdes sdo usados
para geracdo continua de novos conhecimentos e de dispositivos de processamento e
comunicagdo. Com isso, as novas tecnologias da informacdo ndo sdo meras
ferramentas a serem aplicadas e sim processos a serem desenvolvidos. “Usuarios e
criadores podem tornar-se a mesa coisa” (CASTELLS, 2012, p. 69).

A interatividade dos sistemas de inovacdo tecnolégica e o0s ambientes
propicios para trocas de ideias, problemas e soluces sdo aspectos importantes que
podem se estendidos das revolucOes passadas para atual.

O surgimento da sociedade em rede ndo pode ser entendido sem a interacao de

duas forcas: o desenvolvimento das novas tecnologias e a “tentativa da antiga
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sociedade de reaparelhar-se com o uso do poder da tecnologia para servir a tecnologia
do poder” (CASTELLS, 2012, p. 98).

As culturas sdo formadas por processos de comunicacao e, todas as formas de
comunicagdo tem como base a producdo e consumo de sinais, sendo assim ndo ha
diferenciacdo entre realidade e representacdo simbdlica. Segundo Castells (2012), a
humanidade, em todas as sociedades, tem existido e atuado em um ambiente
simbdlico, portanto, o que é especifico neste novo sistema de comunicacao
organizado pela integracdo de todos os modos de comunicagdo ndo é a inducdo a
realidade, mas sim a criacdo de uma virtual.

Portanto, a realidade, como é vivida, sempre foi virtual porque sempre é
percebida por intermédio de simbolos formadores da pratica com algum
sentido que escapa a sua rigorosa definicdo semantica [...] Entdo, o que é um
sistema de comunicagdo que, ao contrario da experiéncia historica anterior,
gera a virtualidade real? E um sistema em que a propria realidade (ou seja, a
experiéncia simbdlica/material das pessoas) € inteiramente captada,
totalmente imersa em uma composicao de imagens virtuais no mundo do faz-
de-conta, no qual as aparéncias ndo apenas se encontram na tela
comunicadora da experiéncia, mas se transformam na experiéncia
(CASTELLS, 2012, p. 459).

Sendo assim, quando criticos da midia eletrdnica argumentam que este novo
ambiente simbodlico ndo representa a “realidade”, eles estdo se referindo a uma
experiéncia que Castells (2012) chama de “ndo-codificada”. As realidades séo
comunicadas por intermédio de simbolos e na comunicacdo interativa humana, estes
simbolos sdo deslocados de certa forma de seu sentido semantico, portanto, de certo
modo a realidade ¢ percebida de maneira virtual.

A caracteristica do novo sistema de comunicacdo integrado em redes
digitalizadas de mdaltiplos modos de comunicacdo é a sua capacidade de incluir e
abrigar todas as manifestacGes culturais. Assim todas as mensagens neste novo tipo de
sociedade funcionam de modo binario: presenca ou auséncia no sistema multimidia de
comunicagdo. Apenas a presenga neste sistema permite a socializacdo e a
comunicabilidade das mensagens; a comunicacdo eletrénica seja ela tipogréafica,
audiovisual ou mediada por computador, na nova sociedade, s&o comunicacéo.

Mobilidade

O telefone é ao mesmo tempo o0 mais antigo e o mais atualizado meio de

comunicagdo. Hoje, o aparelho é muito mais que um equipamento interpessoal de



VIl Simposio Nacional da ABCiber
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES 4
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 s e Coene,

comunicagdo por voz, na verdade, faz parte de uma rede que integra voz, dados e
videos, sendo considerado uma “sofisticada rede de computadores” (STRAUBHAAR,;
LARROSE 2004, p. 162).

A comunicacdo telefénica sofreu grandes transformacfes e enfrentou problemas
relacionados a transmissdo, interferéncias e multiplos sinais, sendo que a maior parte destes
problemas era causada pelo enorme gquantidade de fios.

A solugdo sé veio por volta da metade do século XX, quando foram
introduzidos a amplificacdo eletrdnica e o codigo de modulacdo, o que trouxe
também o cddigo binério. A informacao binéaria pode ser replicada de maneira
infinitamente mais precisa. Posteriormente, essa mesma linguagem veio a ser
usada nos computadores. Em 1956, nasceu o primeiro telefone digital. O
novo sistema podia carregar vinte e quatro sinais de voz ou 1,5 megabits de
informagdo num par de fios padrdo. A comunicacao por telégrafo e telefone,
através do modo digital pode ser usada em larga escala (CONSOLO, 2012, p.
251).

Enquanto que os primeiros telefones méveis foram utilizados por embarcacgdes
em 1919, deste mesmo periodo sdo datados experimentos com radio movel terrestre
com radios policiais. O primeiro servi¢o regular de comunicacdo movel terrestre
comegou em 1933 para funcionérios da area de seguranca publica e o primeiro servi¢o
publico de telefonia movel entrou em atividade em 1946 e os servigos de beeper
(paging) foram introduzidos em 1962 para aliviar a demanda por telecomunicac6es
moveis, como estes se mostraram insuficientes, em 1978 foi introduzido nos EUA, o
radio celular.

Por volta de 1980, surgiram os primeiros telefones celulares com peso que
variava de 3 a 10 quilos, além de consumir muita bateria, ter baixa qualidade de voz e
possuir sinal analégico, estes comecaram a ser substituidos por redes digitais a partir
de 1992. Em 1997, nasce a tecnologia GSM®. No ano de 2001, os celulares
incorporam em suas funcdes mensagens de texto, envio e recebimento de e-mails, etc.

J& a terceira geragdo ou 3G UMTS” permite a apresentacdo de um niimero maior de

3

Global System for Mobile Communication ou em portugués Sistema Global para
Comunicagdo Moveis.

4

Universal Mobile Telecommunications System ou em portugués Sistema Universal de
Telecomunicagdes moveis.
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aplicativos a usudrios a nivel mundial “promovendo um link crucial entre os multiplos

sistemas GSM atuais e 0 IMT-2000” (CONSOLO, 2012, p. 252).

Esta nova rede também supre a crescente demanda de aplicativos para a
internet mével. O UMTS aumenta a velocidade de transmissdo de dados para
2 Mbps por usuério movel e estabelece um padrdo global de roaming .
Podemos dizer que tais dispositivos se destacam por serem terminais
multimidia e pela sua maior velocidade de transmisséo de dados. A tecnologia
permite transmitir ao vivo, ouvir mdsica, assistir TV, possuem pequenas
cameras de video embutidas, fones de ouvido, saidas de &udio, bluetooth,
browser com acesso a internet e correio eletrdnico. (CONSOLO, 2012, p.
252).

A comunicacdo movel vem crescendo em grau de complexidade, a partir do
momento em que penetra em diferentes culturas e classes sociais, causando grande
impacto nas diferentes camadas econémicas. Segundo Pellanda (2009), o aumento das
conexdes resultantes da telefonia movel, em especial no Brasil, tem proporcionado
oportunidades e desafios aos habitos sociais e aos limites de espaco entre aquilo que é
publico e privado.

Além de todo o processo comunicacional, as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo transformam relacGes culturais e os modelos socioecondmicos. Para
Fedoce e Squirra (2011), as TICs relativizam as fronteiras de tempo, espaco e de
acesso as midias digitais. Ainda de acordo com 0s autores, vivemos em uma época
denominada “icondémica”, conceito que tomam emprestado de Schwartz que define a
“iconomia” como a economia da informacéo audiovisual.

“O acesso alwasys-on > com voz e dados tem aberto caminho para um novo
manancial de distribuicdo e colaboracdo de informacGes em um contexto onde os
aparelhos sdo “hiper-pessoais” (Pellanda, 2009, p. 11). Hiper-pessoais por serem
utilizados apenas por uma Unica pessoa ao contrario dos computadores pessoais que
podem ter mais de um usuario. Ao incorporar mais funcionalidades, os celulares
acabam se tornando cada vez mais parecidos com 0s computadores.

O servico de voz sempre foi elemento essencial a todo processo de
comunicag¢do moével no Brasil, entretanto as mensagens de textos tem se tornado uma

nova linguagem dessa categoria. A partir dos servi¢os de compartilhamento de audio,

5
Termo utilizado pelos autores no livro “Comunicagéo e Mobilidade: Aspectos socioculturais
das tecnologias méveis de comunicag@o no Brasil” para “conexao permanente”.
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fotos, videos e outras formas de comunicacdo ampliam o alcance dessa nova
linguagem. O acesso a internet tem se tornado o mais novo canal de expressdo da
comunicacdo movel no pais, tendo em vista a expansdo e diminuicdo de custos por
parte das empresas de telefonia.

Dados preliminares da Anatel ° indicam que o Brasil terminou o més de
setembro de 2014 com mais de 278 milhGes de celulares e 136,9 celulares/100
habitantes.

Figura 1 — Celulares no Brasil — Referéncia Setembro/2014

Celulares em Set/14

Set/13 Dez/13 Juli14 Ago/14 Set/14
Celulares 268.266.822 | 271.099.799 | 276.153.111 | 277.408.559 | 278.069.157
Pré-pago 78,78% 78,05% 76,85% 76,73% 76,61%
Densidade* 13324 134,36 136,2 1367 1369
-173.601 580.924 446.198 1.255.448 660.598
Crescimento Més
-0,1% 0.2% 0,2% 0,5% 0,2%

6.458.919 9.291.896 5.053.312 6.308.760 6.969.358

Crescimento Ano
2,5% 3,5% 1.9% 23% 2.6%

9.405.585 9.291.896 9.153.927 8.968.136 9.802.335
Crescimento em 1 ano

3.6% 3.5% 3.4% 3.3% 3.7%

Nota: celulares ativos na operadora. Densidade calculada com a oroiecdo de oooulacdo do IBGE (Rev. 20131 oara 0 més respactivo

Fonte: Teleco — Tecnologia em Comunicacdes’

Além do crescimento do numero de celulares no pais, vale ressaltar que a
quantidade de brasileiros que utilizam a internet movel, segundo dados da Folha de
S&o Paulo 8, atingiu 0 nimero de 52,5 milhdes em 2013, representando 31% da
populacdo. As informacdes fazem parte da nona pesquisa TIC Domicilios divulgada

pelo Centro Regional de Estudos da Sociedade da Informacdo, érgdo ligado ao

6

Agéncia Nacional de Telecomunicaces
7

Disponivel em: http://www.teleco.com.br/ncel.asp. Acesso em: 18 de outubro de 2014.
8

Disponivel em http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/06/1476690-numero-de-brasileiros-
que-usa-a-internet-pelo-celular-mais-que-dobra-em-dois-anos-diz-pesquisa.shtml. Acesso em: 18 de
outubro de 2014.



VIl Simposio Nacional da ABCiber \’\ .
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS %

p L .
MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 égu(;s!%m@!

Nucleo de Informagcéo e Coordenacéo do Ponto BR e ao Comité Gestor da Internet no
Brasil realizada entre os meses de setembro de 2013 e fevereiro deste ano.

Entre as atividades realizadas pelo celular, os dados indicam que 30%
acessaram as redes sociais; 26 % compartilharam fotos, texto e videos; 25% e-mail e
23% baixaram aplicativos.

Figura 2 — Acesso a Internet no Brasil

Nidmero de usudrios que usam a rede pelo celular cresceu 106% em dois anos

E' Pessoas que usam ;4 Pessoas que usam a ;| Domicilios com
telefone celular internet pelo celular computador
49
82 85 31 43
67
e -
I
2008 2011 2013 2008 2011 2013 2008 2011 2013
P Entre os domicilios que tém computador “* Domicilios com

B acesso a internet

I 5% tem apenas desktop
_ 32% tém apenas notebook

43
36
I 1% tém apenas tablet 18 . .
_2?% tém mais de um tipo de computador -

2008 2011 2013

Fonte: Folha de S&o Paulo

Aplicativos Mobile

Desde 2007, os aplicativos (apps) tornaram-se mania entre os brasileiros e,
grande parte deste sucesso é devido a propagacdo e utilizacdo de aparelhos
smartphones.

O site “Tec Triade Brasil® define os aplicativos mobile como softwares que
realizam e desempenham objetivos especificos em smartphones e tablets. Seu acesso
é possivel por meio de loja de aplicativos como a “App Store” e “Google Play”, entre
outras. Estes aplicativos podem ser gratuitos ou pagos e sdo destinados principalmente
a dispositivos como “iPhone”, “iPad”, “Blackberry” ou “Android”.

Como todo software, os aplicativos possuem vantagens e desvantagens, entre

as primeiras temos a facilidade de uso, menor custo de acesso e melhor utilizagdo dos

9

http://tectriadebrasil.com.br/blog/mercado-de-midias-sociais-blog/aplicativos-mobile-
definicoes-historia-e-previsoes/ Acesso em: 23 de outubro de 2014.
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recursos disponiveis; quanto as desvantagens estdo a atualizacdo de versGes e
plataformas diferentes.

Os aplicativos mobile possuem Varios tipos, entre 0s mais comuns, encontram-
se aqueles relacionados a servigos que fornecem conteldo de forma simplificada,
como por exemplo, os relativos a previsdo do tempo; a informagdes com acesso em
tempo real, como guias de telefones; a comunicacdo que permite a conexdo entre
pessoas, como o “Skype” e “WhatsApp” e, por fim, de entretenimento.

De acordo com o blog do Estad&o *°, um estudo realizado pela empresa “Flury
Analytics mostrou que o uso de aplicativos cresceu 115% em 2013, sendo liderado
por aplicativos de mensagem como o “WhatsApp” e “Line” que tiveram crescimento
superior a 203%. Segundo a pesquisa, os aplicativos de mensagem sdo destaque
devido a seu impacto no mercado que triplicam a cada ano e superam todas as outras
categorias. A categoria que mais cresceu, depois dos aplicativos de mensagem, foi a
de plataforma de utilidade e produtividade com 150% de alta. Na sequéncia aparecem
os aplicativos de musica, midia e entretenimento com 78%; estilo de vida e compras
com 77%; jogos 66%; esporte, salde e fitness 49% e noticias e revistas 31%.

Figura 3 — Crescimento dos aplicativos mobile

Mobile Use Grows 115% in 2013, led by Messaging and Social Apps

250%

203%

200%
145%
150%
115%
100%
8% T
66%
49%
50%
. .
0% .

201 2-2013 YO Growth Rate

=

Messaging and LKiigies & AppUsage  Music, Media & Lifestyle & Games Sports, Health News &
Socal Producivity Crarall Enbartainment Shopping and Fitness Magarines
(@ FLURRY  Source; Fluny Analylcs. wwwllurycom

10
Disponivel em http://blogs.estadao.com.br. Acesso em: 21 de outubro de 2014.
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Fonte: Blog do Estaddo™

Sobre 0 WhatsApp

O WhatsApp*? é um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite a
troca de mensagens de texto, audio, video e foto por meio do celular e esta disponivel
para 0s principais sistemas operacionais: “Android”, “i0S”, “Windows Phone”,
“BlackBerry” e “Nokia”.

Segundo o WhatsApp, cerca de 38 milhdes **de pessoas utilizam o aplicativo
no Brasil, o que equivale a 8% dos 465 milhdes de usuarios no mundo.

Figura 4 — Nameros do WhatsApp

MERCADOS

DO WHATSAPP
Usuarios, em milhdes

India T

Brasil INNET]

México

Alemanha IRET]

Espanha IPE]

Reino Unido
Argentina IEE]
Riissia

Franca N3

Fonte: Folha de S&o Paulo**
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Disponivel em http://blogs.estadao.com.br/link/uso-de-aplicativos-cresce-115-no-mundo/.
Acesso em: 21 de outubro de 2014.

12

Definicdo disponivel no site da empresa: http://www.whatsapp.com/. Acesso em: 23 de
outubro de 2014.

13

Dados obtidos no site da Folha de S&o Paulo: http://www1.folha.uol.com.br/. Acesso em: 23
de outubro de 2014.
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O WhatsApp possui varias funcionalidades entre elas podemos destacar os
indicadores de confirmacdo de envio da mensagem: as marcas de “tique”
representadas na figura abaixo:

Figura 5 — Elementos do Whatsapp

hTc
all Bozzem

Kgjckwnitman = 5 @

Hi Peter! How have you beer
doing? Haven't seen you in a;
long time! Must be aimost 3

v years ago.. i = I
Hi Alice! Long time no see, 'q
I'm doing fine and you? Aped 25, 2012
'

£ A hng greatt just started :‘ P"',"’H How haye you been

/ b and moved to San joing? Haven't seen you in a

'/\'7‘ ", Fra’) long time! Must be almost 3

P yoars ago.. 829 PM

Hi Alice! Long time no see.
831 P | doing fine and you?

I'm doing great! just started
a new job and moved to
San Francisco 1)

&35 PM

Wis very nicel Maybe
d have a drink this

33 PM v Weiandcahch up?

Fonte: Site do Aplicativo™
Outros recursos do aplicativo sdo relativos a encenacdo da presenca a partir
das palavras online “visto pela Gltima vez” e emocdes representadas pelos “emojis'®”.
A partir dessas caracteristicas, o aplicativo, como demonstrado em dados acima,
tornou-se uma febre no Brasil, sendo uma das ferramentas de comunica¢do mais

utilizadas para troca de mensagens de textos, videos e fotos. Sua grande aceitacdo

14
Disponivel em: http://www1.folha.uol.com.br/tec/2014/02/1418158-whatsapp-diz-ter-38-
milhoes-de-usuarios-no-brasil.shtml. Acesso em: 23 de outubro de 2014.

15
Disponivel em: http://www.whatsapp.com/fag/pt_br/general/20951546. Acesso em: 23 de
outubro de 2014.

16

Os “emojis” significam em japonés pictograma e sdo imagens utilizadas para representar
emocdes em uma ambiente virtual, sendo utilizado principalmente nas trocas de mensagens.



VIl Simposio Nacional da ABCiber
COMUNICAGAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES 4
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 s e Coene,

deve-se em grande parte ao carater instantdneo de comunicagao que pode ser feita de
individuo para individuo ou entre grupo de amigos.

A incorporacdo e uso das tecnologias moveis tornam o0s sujeitos mais
produtivos, mais integrados e mais cientes do que se passa ao seu redor,
provocando a sensacdo de que sdo capazes de realizar melhores escolhas por
conseguirem reunir um conjunto de informacdes mais completo e dinamico
gue, em dUltima instancia, permitem-lhes tomar decisGes mais acertadas
(MANTOVANI e MOURA, 2012, p. 73).

As formas de comunicacdo mediadas por computador estdo focada em
ferramentas que possibilitam a interagdo entre as pessoas, € justamente esta a
finalidade do aplicativo.

Embora, segundo Recuero (2012), haja uma separacdo entre a fala e a escrita,
uma caracteristica que pode ser observada nas conversas mediadas pelo aplicativo €
uma “escrita falada ou oralizada” que foca no uso limitado de caracteres para simular
a linguagem oral, sendo auxiliada pelo criacdo de convengbes de elementos
paralinguisticos representados pelos “emojis”, simbolos estes que fornecem contexto
para um dialogo e o transforma em acdo.

Com a encenacgéo da presenca por meio das expressoes “online” e “vista por
altimo em”, outro elemento pode ser notado na conversacdao pelo WhatsApp que é a
elasticidade temporal.

A conversagdo no ambiente do ciberespaco nem sempre ocorre em uma
unidade temporal onde ha a co-presenca dos participantes. Com a escrita
“oralizada”, as interagBes possuem memdria ou permanéncia. [..] sdo capazes
de persistir no tempo como registro de trocas. Com isso, um conjunto de
trocas conversacionais pode acontecer em um periodo de tempo alargado e
sem a co-presenca fisica dos envolvidos (RECUERO 2012, p. 264).

Na atual revolucdo tecnoldgica, o aplicativo WhatsApp é o novo meio do
processo mecanico formado pela FMCR (fonte, meio, canal e receptor) com
caracteristicas daquela visdo alternativa em que a comunicacdo é uma atividade
reciproca em que o usuario tem papel ativo, sem contar seu carater totalmente
multimidia com a possibilidade de envio de mensagens de texto, audio, video e fotos.

Por ser reciproca a comunicacdo pelo WhatsApp o insere na cultura da
sociedade atual.

Considerac0es Finais

Independente da plataforma, o ser humano tem como uma de suas principais

caracteristicas o desejo de comunicar, partilnar e ser ouvido. Com as crescentes
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ferramentas disponiveis na nova cultura digital, o processo comunicacional torna-se
cada vez mais dinamico e convergente por meio de equipamentos capazes de permitir
o dialogo e a troca de informac6es em tempo real.

Ainda ha muito que ser dito ndo apenas sobre 0 WhatsApp, mas também sobre
outros aplicativos que surgem a cada instante, afinal a sociedade do conhecimento é
dindmica e avida por mudancas em um mundo dominado pela virtualidade.
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