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Capitalismo cognitivo e gestio organica de marcas:
da apropriacdo da inteligéncia coletiva as oportunidades
conectivas da publicidade centrada no usuario’

Decio Ferreira Forni 2
Fapcom e Mackenzie

Resumo

O objetivo deste artigo ¢ avaliar o cenario das relacdes do novo consumidor com as
informagdes disponiveis em escala nas redes. Se uma das criticas estruturais do capitalismo
centrou-se até bem pouco na exploragdo do trabalho fisico, depois do ndo-fisico, agora se
adapta a discussdo da exploragdo da inteligéncia coletiva. Temas que vao desde a propriedade
intelectual (aqui em segundo plano) a neutralidade (maior foco) e sinalizam solugdes
tecnologicas no horizonte, que parecem reforgar o conhecimento indexado, com novos desa-
fios a uma publicidade centrada na gestdo organica de marcas e clientes super conectados.
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A discussao do capitalismo ¢ importante, pois leva em conta como sao geradas
as riquezas (de boa parte) do mundo e, por conseqiiéncia, de como suas contradi¢des
levam a necessidade de mudancgas que podem trazer menos injustigas aos envolvidos.
Entretanto, desde o século XIX, em Marx, em uma das teorias econdmicas mais
difundidas, percebeu-se que seria dificil essas injusticas ndo ocorrerem, pois na
mecanica do capitalismo esta embutida outra 1dgica, darwinista, dos mais aptos.

Segundo Drucker (1993), ja estdvamos transitando para uma sociedade pos-
capitalista hé cerca de vinte anos, em que o sistema que dividia os proprietarios dos
meios de produgdo dos que ndo os tinham, foi sendo paulatinamente substituido por
outro, de conhecimento intensivo, em que os trabalhadores ja ndo dependiam daquele
capital para crescerem no mercado. Agora estariamos no auge de novas formas e
relacdes econdmicas centradas nos chamados ativos intangiveis, em que grosso modo,

a escala ¢ gerada muito mais por for¢a de marca do que por maior produtividade.
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Hoje, a forca dos intangiveis mesclaram-se a for¢a da visibilidade global de
uma oferta e como os conhecimentos disponiveis agregados a uma identificacao tém
forca, sendo estes que cada vez mais sdo os geradores de riqueza. Segundo teoricos
temos sido, entdo, usados para fabricar dados nas redes, que geram lucros aos que a
priori nos fornecem gratuitamente servigos online de forma ininterrupta. Pasquinelli,

por exemplo, acusa o Google deste capitalismo cognitivo, explicando-o em pontos:

4

Primeiro, o PageRank da Google é apresentado como a melhor imple-
mentacdo do diagrama do capitalismo cognitivo. Esse diagrama cognitivo
e econOmico inverte, de fato, o diagrama do Panopticon de linhagem
Foucaultiana: ndo ¢ simplesmente aparelho de vigilancia e controle, mas
também uma maquina para capturar tempo e trabalho vivos e transformar a
inteligéncia geral social em valor de rede. Segundo, esse modelo de
hegemonia cognitiva exige que se compreenda uma nova teoria da exploracdo
do conhecimento, baseada na exploragdo de uma nova paisagem da midia a
favor de uma inteligéncia pressupostamente coletiva, que s6 aparentemente é
livre e aberta. [...] Mais importante: a empresa Google estabelece sua
propria hierarquia proprietaria de valor para cada node da internet e, assim,
torna-se a primeira empresa rentista global sistematica a viver da exploragao
da inteligéncia geral social. (Pasquinelli, 2010, grifos nossos e do autor)

Por outro lado, as buscas também prestariam um servico importante de orga-
nizagdo e disponibilizacdo dos dados. A questdo ¢: quais dados ? Se levassemos ao
nivel do rigor maximo as criticas de propriedade ilicita frente a terceiros, quase todos
os meios incidiriam no mesmo erro. Por aqui o principio de neutralidade da rede
foi levada em conta, mesmo que parcialmente, pelo marco da internet, pois que
situagdes grotescas vinham acontecendo, que culpavam pelos conteudos aqueles que

0 o disponibilizavam.

Fazendo um balango das duas posicdes, entretanto, parece mais necessario
se discutir vias intermedidrias, que comecem a analisar direitos e deveres de quem
se apropria de contetdos, idéias, sentimentos alheios, bem como do que ocorreria
se tivessemos que buscar as informacdes todas que estdo na rede fora dela, ou
mesmo ter que lidar com cerceamentos de livre expressdo, como ocorrem em
paises de regimes fechados, que criticam os impérios mas temem que cidaddos
acessem criticas ao governo.

Inseridas nestes contextos todos que precisam de reflexdo, a identificagdo dos

signos e significantes diversos que podemos localizar, cada vez mais onipresentes e
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oniscientes, a partir de multiplataformas de teleinformagdo constantes, sdo construidas
a partir de indices de relevancia que parecem estar no centro desta analise. Alguns
diriam que essa visao pode ser exacerbada ou mesmo conflitante com as preocupagdes
de exploracdo citadas acima, entretanto, parece claro que o ambiente cibercultural que

ainda so envolve parcela do mundo, cada vez mais o abraga sem retorno.

Outro olhar novo e necessario € o da publicidade, vista anteriormente de forma
reduzida a formar padrdes, gerar desejos e fomentar o ambiente capitalista classico e
que agora também ¢ construida em conjunto com opinides de bilhdes de usudrios, que
J& ndo podem ser mais controlados como antes. Alguns também dirdo ser uma visao
simplista, integrada como outrora dissera Umberto Eco, mas hoje essas posi¢cdes
conflitam com varios movimentos de construcdo coletiva cada vez mais presentes.
Este novo ambiente de comunicagdo gerado a partir de conexdes ¢ muito mais
proximo de um organismo vivo do que de “agulhas hipodérmicas” construidas

previamente, como vistas nas teorias de Lasswell (1949).

Surgem, entdo, ameacas e oportunidades dentro do chamado capitalismo
cognitivo, sendo no primeiro caso relacionadas a expropriagdes e necessidade de
andlise dessas, a partir do momento em que o conhecimento do mundo ¢ acessivel e,
no segundo caso, de observar situagdes, pesar a respeito de ganhos e perdas nos
processos econdmicos e ideoldgicos, com enfoque maior na observagao de modelos
que sugerem solugdes. Comecaremos a analise destas pelo olhar dos “produtos”

gerados no capitalismo atual.

Indexacdo de contetudos: do pagerank aos filtros organicos da opinifio publica

A respeito dos “produtos” atuais, o caso da Wikipedia se destaca. Pensada
como uma constru¢do coletiva, além de ter se estruturado e ampliado, a0 menos para
quem acompanha sua utilizagdo de forma geral ou experimental, o conceito de
enciclopédia online tem ainda se aprimorado na questao de qualidade dos conteudos

oferecidos ¢ localizaveis via indexacao.
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Isto implica que, na Wikipédia, quando uma informacdo ndo estd suficien-
temente consistente, o sistema avisa a respeito, porém ndo elimina as mesmas ou as
diminui, somente alerta que tais dados deverdo ser melhor apurados, levando em
conta poucas referéncias ou detalhamentos diversos. Por exemplo, ao digitarmos
algum tema mais polémico, visando perceber o que um internauta identificaria, no

caso de “reproducao assistida”, na Wikipédia localizariamos:

<« C A [ ptwikipedia.org/wiki/Reproducio_medicamente_assistida
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Crrigerm: Wikipédia, a enciclopfdﬁ lire.
{Redireciohado de Reprog®ao assistida)

Pagina principal

Conteddo destacado Esta pagina eu secg¢io nio cita nenhuma fonte ou

Eventos atuais referéncia, o gue compromete sua credibilidade (desde junho

Ezplanada de 2012,

Eai'”_a aleatoria Par favar, melhare este artiga providenciando fontes fidveis e
artals

independentes, inserindo-as no corpo do texto por meio de
notas de rodape. Encontre fontes: Google — noticias, livros,

Infarmar urm err

Colaboragao académico — Yahoo! — Bing. Veja como referenciar e citar as fontes.

Hoas-vindas
Ajuda A reproducio medicamente assistida (RMA), também chamada procriagie
Pagina de testes medicamente assistida (PMA) £ 0 processo segundo o qual sao utilizadas diferentes

Partal comunitario

técnicas medicas para auxiliar 4 reprodugdo humana. Estas técnicas s30 normalmente
Mudangas recentes

utilizadas em casais inférteis, ainda que também o sejam em casais em gue haja portado

Manutengdo . N B
il paiE dowirus da imunodeficigncia humana (vIH positivo), ou do virus da hepatite B ou C. Outl
D indicarfies 80 rasais com slesvann Hsen de transmnissdn de doetes dendtics (nor eyErne

Figura 1. Tela capturada do Wikipédia, com opinides sobre os dados

Em destaque acima a plataforma ja assinala: “esta pagina ou sec¢do ndo cita

nenhuma fonte ou referéncia, o que compromete sua credibilidade”.

Ou seja, o enfoque ndo ¢ totalmente de gerar um servico online que use dados
de terceiros sem critério, tendo retorno financeiro a partir disto. Ainda que o fizesse,
este formato cria uma seriedade acerca de quem gerou as informagdes, que
provavelmente “remuneraria” de forma indireta alguém que tem a credibilidade
assegurada por esta indexacdo, que sugere um carater de prestacdo de servigo muito

maior ao usuario, do que somente localizar aleatoriamente o que se pesquisa.
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Assim, no caso da Wikipedia, partindo do critério da expropriacdo da
inteligéncia coletiva citada acima, a localizagdo com “valor agregado” (que mesmo
com criticas aos dados localizados nao os bloqueia e respeita os direitos a livre
expressdo e recepcdo) descaracterizaria em aspectos importantes o carater de

exploragdo, uma vez nao so se apropria, mas qualifica, gerando outro resultado.

O mesmo nao ocorre nos sistemas de buscas, que agem via logaritmos que
calculam a maior relevancia via clicks em certos sites se comparados a outros e
gera um ranking. Nicholas Carr, citando Markoff (2010), compara este sistema de
calculos aleatérios a uma espécie de ditadura, que valida uns e n3o outros, por

critérios aparentemente claros, mas no fundo desconhecidos:

No coragdo [da empresa Google] estd o algoritmo de PageRank que Brin e
Page escreveram quando ainda estudantes de graduacdo em Stanford nos anos
1990. Perceberam que cada vez que uma pessoa que tenha pagina na web link
sua pagina a outra, estd manifestando um julgamento. [...] O motor Google de
busca reune essa inteligéncia, /ink a link, e usa o resultado para determinar a
importancia de cada uma e de todas as paginas que ha na web. Quanto maior
o numero de /inks que levam a uma pagina, maior o valor da pagina. Nas
palavras de John Markoff, o programa do Google “explora sistematica-
mente 0 conhecimento humano e as decisdbes humanas sobre o que é
significativo”. Cada vez que escrevemos um /ink ou clicamos num /ink, esta-
mos alimentando o programa Google com nossa prépria inteligéncia. Estamos
tornando a maquina um pouco mais inteligente — e, simultdneamente, estamos
tornando Brin, Page todos os acionistas da empresa Google um pouco mais
ricos” ( Nicholas Carr, apud Pasquinelli, 2010, grifos nossos).

O Google explica o critério do ranking, através da relevancia, que usa diversos
filtros matematicos que trabalham para isto. Entretanto, ndo deveriamos ter tanta
propaganda quando localizamos algo e sim algum sistema que ao menos informasse
ser tal site mais importante naquela informagao do que as outras e ndo captar citagdes

“aleatorias” que acabam compondo quase que apéndices dos anuincios.

Desta forma, se fizermos o mesmo teste que fizemos acima com a Wikipedia,
notaremos que ainda ¢ nula esta neutralidade na validacdo de qualidade no caso do
Google e que, para o mesmo termo pesquisado, “reproducdo assistida”, ndo explicara

sua valida¢ao, como se vé€ abaixo:
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Aproximadarmente 415,000 resultados (0,22 segundos)

Fertilizacéo Assistida - clinicagera.com
weanwr. Clinicagera. comfertilizagdo -

Conhega a Ferilizagdo Assistida 20 anos de experiéncia. Confiral Procrlagao Assi

wanewr ivi-fertilidade. com

= . . I, clinica especializa
Reprodugéo Assistida SP - Huntington.com.br Procriagéo assistida. |

waini. huntington. com.br/Reproducéo ~

Clinica of Atendimento Hurnanizado e Personalizado. Agende sua Consulta

@ Rua Sena Madureira, 100, S40 Paulo Repro_dugao As
whnnr. projetobeta. corm. |

- " . . Clinica pioneira em rej
Clinica Reprodugdao Humana - vidabemvinda.com.br baixo custs. Conhaga

wenrwy vidabermvinda. com.brf =
Tratamentos Com Custos Acessiveis. Realize o Sonho de Ter um Filha!
Quanto Custa? - Dividas Fregquentes - Marcar Consulta - Tratamentos
@ Rua Mato Grossa, 306 -- ¢j.1310, S0 Paulo - SP - (1) 21146610

IPGO Reprodug

wwy. ipg 0. com. briRepr

(113 3555-4333
Técnicas Avangadas e
Reproducao Assistida: Conceitos e Linguagem em Reprodugéo. Mar
wonnwe. ghente. orgtemasireproducan/ ~ @ R. Abilio Soares, 11
Mo Brasil, o ndmero de casais gue procurarm clinicas especializadas em Reprodugéo
Assistida (R.A.) vern aumentando consideravelmente. Espera-se gue um ... Reprodugﬁo As

winnr. Clinicazlotnik. con ™
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Figura 2 — Tela de busca no Google, com relevancia via algoritmos internos

Fazendo esta mesma reflexdo para o universo da gestdo de reputagdes na rede,
no caso de empresas privadas ou situacdes que almejam lucros de modo geral,
atualmente sistemas de classificacdo que usam as opinides ou avaliacdes de terceiros
para conferir alguma informagao extra sobre elogios, criticas ou sugestdes de produtos

e servicos (por exemplo), ganham também importancia.

Assim, por exemplo, se vou comprar algum item em um site de e-commerce,
¢ comum saber se aquela empresa estd bem ou mal classificada. Também estdo
disponiveis sites oficiais de reclamagdes junto ao governo, entre outros informais, que
poderiamos denominar como filtros organicos das marcas. A compreender melhor

na publicidade.
Propaganda de marcas ou maior participacio do consumidor pelos conteudos?

A caracteristica que diferencia uma produgdo artificial de outra em constante
mudanca pode ser compreendida pela sua existéncia mais organica. O organismo
humano, por exemplo, comunica a todo segundo sensagdes e necessidades, que nao

tem como ser ignoradas, pois o conjunto das interacdes visam a sobrevivéncia, que
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além de fisica ¢ ainda psiquica. J4 um robd ndo se incomodaria com ftrio, calor ou

emogdes frente as suas tarefas programadas.

Também o mesmo poderiamos dizer se compararmos uma planta real de uma
de plastico, afinal elas ndo morrem, ndo comunicam reagdes a cada instante,
precisando de mais agua, mais luz, etc. Desta forma, cada vez mais a metafora
biologica ¢ analisada no aspecto das relacdes que atualmente compdoem uma determi-
nada imagem a ser avaliada por terceiros. Mas serd, entdo, que a propaganda massiva,

com sua presenga ostensiva, ndo tem mais o poder de construir impressdes artificiais ?

Claro que sua forga, conjugada ao que muitos associam a uma ferramenta vital
do capitalismo classico, que expropria os esforcos manuais de terceiros, distanciando-
os de nos por forca de signos associados e que, além disto, gera ou fomenta as
condicdes para a luta de classes, ainda estaria em seu auge. A onipresenga e
onisciéncia dos meios de comunica¢do de massa e seus geradores ainda operariam
sistemas nada organicos e sim artificialmente construidos, em especial ao longo do
ultimo século.

Sobre a segunda fase imaterial do capitalismo, ostensiva em conhecimento,
criticos® tém chamado a atengdo de que ndo estdo nada longe do que sempre aconte-
ceu, de que os dispositivos da computagdo, sdo mais fisicos do que nunca (Schwartz,
2014), com seus cabos de fibra oOtica, computadores movidos a silicio que sdo
retirados da natureza e cumprem em sua natureza nado fisica um controle ainda maior

de narcotizar os mais jovens com habitos cada vez mais automatizados.

Outros pesquisadores’, ainda, denunciam a supremacia de arquiteturas
proprietarias na rede e fora delas, demonstrando que — nos casos de utilizagdes que de
fato pensam a coisa publica - as praticas realmente organicas ocorreriam € nao nos
casos atuais, que servem aos interesses privados. O problema, entdo, nesta segunda
fase do capitalismo, ndo estaria nas novas tecnologias, mas sim principalmente no

modo como as utilizamos, sem dominio das op¢des que nos dao mais liberdade.

3 SCHWARTZ, Gilson, em palestra proferida no “Encontro Internacional, Cultura e
tecnologias digitais’, Sesc/SP, 2014.

4 MACEIRAS, Sergio Antonio, em palestra proferida no mesmo evento. Sesc/SP, 2014.



VIl Simpdsio Nacional da ABCiber -
COMUNICACAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS R

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES g
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 o wasm o e ORT PR 1183

.

Por outro lado, se avaliarmos as empresas que emergiram nos ultimos dez
anos, construindo, digamos, a face do capitalismo que estamos vivendo agora,
inclusive com a entrada importante dos paises emergentes, comeca-se a perceber
outros modelos de negocios, em que as riquezas geradas dependem de interacdes

constantes dos clientes.

J4 ndo basta mais uma marca forte com midia diferenciada e estarei na
lembranga e nos coracdes alheios, esta em jogo forte visibilidade e uma riqueza que
vende palavras associadas, no caso do Google por exemplo. Ou entdo curtidas no
Facebook, visualizagdes de videos ou de fotos, formas de negocios que geram bilhdes
de lucros baseados em ambientes que se modificam constantemente, um mercado de

marcas organicas, que se baseiam nas conexdes da rede.

Seja no cenario politico, das lutas ideologicas ou do consumidor, a velocidade
na formagdo de julgamentos de imagens localizadas tém valor em uma relagdo
econdmica em que o principal eixo de forcas sdo as cognigdes. As criticas de novas
dominagdes através delas sdo validas, at¢é podem ser mais preocupantes que as
anteriores, uma vez que a aten¢ao aos problemas antigamente era mais aguda. No

caso da propaganda, entretanto, parece ser cada vez mais hibrida com o mercado.

Alguns casos interessantes demonstram que algumas marcas compreendem
a gestdo mais proxima dos clientes nas redes, relacionada como uma visdo mais

organica na gestao de marcas.

Para algumas empresas especialistas em novos métodos de branding, isto
implica em ir além de icones e ser sim uma interligagao entre valores da empresa e

todos os contatos que efetivam no mercado, como demonstra o grafico abaixo:
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Branding

>

Organizational Consumer
Development Insight Lab

Figura 3. Esquema da consultoria Tree Branding — gestio organica de marcas

Um case interessante envolveu a marca Spoleto, franquia de fast-food italiano,
criada no Brasil. Tendo sido criticada virtualmente pelo grupo de satira porta dos
fundos, no YouTube, a marca soube “rir de si mesma”, criar novo comercial usando os
mesmos argumentos e com producdo do grupo de humoristas, trazendo um recall

interessante, com enfoque de compreensao de seus publicos.

Abaixo, a figura 4 mostra a palestra do dono da franquia e os representantes do
porta dos fundos, discorrendo sobre o tema “a genialidade das marcas que sabem
rir de si mesmas”, ratificando o buzz positivo desta visdo organica que os levou a
fortalecer um canal de contato ainda maior com com os clientes. Desta forma, se um
cliente fizer uma busca, a marca terd indexacdes qualificadas geradas a partir de
trocas, percep¢des de sentimentos que estavam ocorrendo e ndo através de maior

comunicag¢ao unidirecional, projetada artificialmente.
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Paorta dos fundos: a genialidade das marcas que sabem rir de si mesmas

01374713

Figura 4. Palestra Spoleto e Porta dos fundos sobre branding na Web / Endeavor

J& em outra situacdo parecida, mas partindo de um consumidor andnimo, outra
grande marca global foi parodiada em seu comercial, o carro HB20 da Hyundai
(também através do Youtube), mas ndo manifestou publicamente este mesmo humor,
que de certa forma fortaleceu ainda mais a davida sobre a rapidez de entrega dos

carros pela concessionaria, criticada no video.

Abaixo uma cena do video da parédia HB20:

10
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Figura 5. Parddia do comercial HB20 — Final de semana sem HB20 / Youtube

Ou seja, neste caso a marca somente defendeu-se com publicagdo de materiais
na rede, de forma opaca, em confronto com uma légica cada vez mais de
transparéncia. Perdeu, assim, possivelmente uma forma mais organica de ser

conhecida, pois um teste de localizacdo rapida apontava sé dados técnicos:

&« C fi hitps: /fwwwy .google.com br/?gfe_rd=cr&el =600rvkKbplkaXaek0lCgigigws rd=59 =
5% aplicativos M) 30 horas  Mow! © marketing, o Big Dat... MW A era de uma Internet... | ') Big Data permite andli... =42 Lancamentos de filmes... »
HB20 2015 - Taxa 0% - ou saldo em 36x na Max Hyundai -

wawnd rnaschb cam bed = (1) S0B9-2000
Entre & peca urma propostal
Fega uma proposta - Enderegos - HB20 - Galeria
9 Ay, Giovanni Gronchi, 4.220, S50 Paulo - SP

Carro Hyundai Hb20 Novos - 1 - WebMotors

waewe webrmotors. com brf. . fcarros-resultado aspx?. . marca.. HB20... -

Ma Webhotors vocé encontra todos os modelos de Hyundai Hb20, Movos - 1 - Entre e
confira esse veiculol

HB20 no G1 AutoEspore: tudo sobre o carro - Globo.com
gl.globo. comfcarrosimodelos/hyundai-hb20. html =

Tudo sobre HB20: fotos, wvideos, noticias, ficha técnica e os pregos por modelo na tabela
FIFE. ... Motos - Marcas - Langamentos; Servigos. Servigos., Glossario ..

Hyundai aumenta precos e HB20 é vendido a partir dos R ...
estadodeminas.vrum. corm.br/. Shyundai-aumenta-precos-e-hb20-e-vendi... =
03052013 - Sucesso de vendas, o compacto Hyundai HB20 ganhou urm aurmento nos
pregos. A marca coreana agora coloca como prego recomendado L.

Quem marca gol entre Onix e HB20 1.0? - Revista iCarros
wann. iCarros. com. brfnoticiasd. . fquem-marca...e-hb20.. -/16360. html -
1662014 - Revista iCarros, Comparativos: Quem marca gol entre Onix & HB20 1.07 - =

Figura 6. Busca organica pela marca Hb20 no Google
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Consideracoes finais

Neste cenario de Big Data, de fato com riscos de centralizacdo de dados em
poucas maos, que facilitam um controle Orwelliano cada vez mais presente, também
ndo se pode deixar de perceber que um desafio grande ¢ o da qualidade dos dados

gerados, como citados acima.

Em um dito capitalismo cognitivo, os riscos parecem mais associados ao
descuido com indexacdes de informacdes que ndo reflitam a liberdade real de avaliar
com qualidade. Também que tenham partido de regras éticas de informagao ao leitor

na rede, do que propriamente leva-lo a produzir o tempo todo ganhando a partir disto.

Mais ainda, que auxiliem em causas, aproximem-se das pessoas, estejam na
rede e aprendam com aquelas, ainda que parecam ter como objetivo o mesmo nticleo
do capital, que ¢ acumulagdo de riquezas. Por outro lado, um fenomeno também vem
ocorrendo, que ndo ¢ o de extrair o maximo de esfor¢o dos outros, gerando meus
lucros quando ele perde algo e, sim, ao contrario, fazendo-o se expressar mais, nao

ganhando assim com escassez de recursos e sim com abundancia de conhecimento.

A boa publicidade e sua gestao também sabe compreender a necessidade de
ganhos hoje distribuidos a todos os clientes da marca: consumidores finais,
funcionarios, fornecedores e a sociedade, percebe que € um risco insistir em bloquear
informacdes ou mesmo nao as utilizar de forma mais ludica, também interagindo de
forma mais ampla e estando aberta a gerar novos produtos, servigos, exigidos por real

necessidade e ndo por visdo do tipo top/down.
Em um cenario em que cada vez mais os dados se confundirdo com a

existéncia fisica, ou seja, oniscientes, seria miopia os proprios servicos online nao se

reconfigurarem, centrados no usuario.
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