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Resumo

A presente pesquisa, a partir da observacao dos dispositivos Kobo Glo e Kindle Paperwhite,
teve como objetivo principal a andlise das modificagdes sofridas no livro, enquanto suporte
informacional culturalmente estabelecido, e suas consequentes repercussdes na manifestacdo
do referido objeto em um contexto pds-massivo, quando seu bindmio formador escrita-
suporte passa a ser mediado por softwares — estrutura de dados e algoritmos. De natureza
exploratoria, a pesquisa fez uso do método logico-dedutivo, aproximando-se as teorias dos
estudos de software propostos por Manovich (2013; 2002) do contexto especifico dos livros
digitais. A analise dos dados levantados apontam para transformacgdes estruturais na midia
livro, sinalizando para novas propriedades de visualizacdo e de acesso & informagao livresca
que vao além da aparente remediacdo e simulacdo interfacial usualmente atribuida aos e-
books, implicando em significativas reformas na cultura livresca.
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Sobre a midia livro

De Aristoteles a Umberto Eco, os motivos pelos quais os Livros deveriam ser
acumulados, cuidados ou admirados variam conforme os interesses de secus
proprietarios, produtores e distribuidores. Mesmo quando a brochura tornou-se
popularizada, apds o surgimento da imprensa, flexibilizando as barreiras do acesso,
ela permaneceu como um forte capital simbdlico que migrou para o ordinério
cotidiano, determinando habitos, reconfigurando espacos — advento das bibliotecas ou
locais domésticos aclimatados para a leitura —, moveis e utensilios em seu entorno

(MANGUEL, 1997; MARTIN, 1996, 1988; CARPENTER; MCLUHAN, 1960;

1 Trabalho apresentado no Grupo de Trabalho novos meios e novas linguagens do VIII Simpdsio
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2 Mestre em cultura e sociedade pelo Instituto de Artes e Humanidades IHAC/UFBA (2014), professor
auxiliary, dedicacdo exclusiva na Universidade do Estado da Bahia — UNEB. Pesquisador do grupo
Comunidades Virtuais — jogos, educacdo e comunicagdo — UNEB. eliasbitencourt@gmail.com,
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MCLUHAN, 1972; DARNTON, 2010).

Na contemporaneidade, entretanto, o Livro desprende-se do suporte papel,
que hd muito o reverenciou, para se plasmar/atualizar através das interfaces —
mediadas por softwares — dos atuais dispositivos digitais moveis® de leitura. Mais que
isso, a brochura perde a referencialidade de uma estrutura fixa, em funcdo da
digitalizag¢do, passando a se apresentar de variadas formas em multiplos canais de
visualizacdo de dados. Esses canais organizam-se em ecossistemas informacionais
complexos — a exemplo das plataformas de leitura® da Amazon e Kobo —,
possibilitando diferentes modalidades de configuracdo da matéria livresca, modos de
acesso, visualizacdo e contextos de aplicagdo do livro.

J& nas plataformas ou nos diferentes canais de visualizagcdo de dados que as
compdem, o acesso ao conteudo livresco ¢ atravessado pela natureza discreta do
cédigo e de seus respectivos potenciais de reconfiguracdo, (re)apropriagdo,
remixagem, distintos dos suportes até entdo reconhecidos pela cultura livresca. De
outra forma, as propriedades tradicionalmente associadas ao livro — memoria material,
linearidade, contetido fixado a pagina, valor de verdade etc. — ganham novos estagios
de configuragdo e se somam a outros predicados relativos a midia digital, conferindo
novas possibilidades de uso e experiéncia de leitura.

Nessa perspectiva, a leitura de um romance nos e-readers Kobo ou Kindle,
por exemplo, traz algo a mais que o processo individual e reflexivo geralmente

associado ao livro impresso (MANGUEL, 1997). Ao registrar na plataforma

3 Por dispositivos digitais moéveis de leitura entendem-se todos aqueles hardwares dedicados
exclusivamente a tarefa da leitura — a exemplo dos e-readers Kindle, Kobo, Nook etc. — ou as ji
conhecidas tablets multitarefas que, dentre outras tantas fun¢des, podem acomodar os livros. Embora se
reconheca que os hardwares dependem de interfaces softwarizadas para se tornar usdveis para o
interator, o termo “dispositivo” € aplicado, ao longo do trabalho, como sinénimo de hardware de
leitura, destacando-se, assim, a dimensdo maquinica que, a partir das propriedades do software,

presentificam a nova midia livro.

4 Os livros digitais comercializados pela Kobo e pela Amazon caracterizam-se pela modularidade e
flexibilidade de acesso através de diferentes canais que, além de atribuirem propriedades mididticas
distintas a0 mesmo media content (MANOVICH, 2013) viabilizam um processo continuo e interligado
da experiéncia de leitura. Assim, diz-se que os livros das referidas empresas deixam de figurar
enquanto produtos isolados, apresentando-se enquanto parte integrante de uma plataforma de leitura
que amplifica a experiéncia de uso, acesso, distribui¢cdo, armazenamento e compartilhamento da
informacao livresca. Nesses termos, o emprego da expressio “plataforma de leitura” Amazon ou Kobo
no texto refere-se ao conjunto dessas espécies mididticas que atua como os canais de visualizacio,
socializacdo e publicagdo do media content, que compdem o sistema particular de cada uma das
referidas empresas.
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informagdes como o tempo de leitura, a quantidade de paginas lidas por minuto, o
tempo gasto em cada pagina, o nimero de notas publicas ou o momento de
interrupgdo do ato de ler, tais informagdes passam a alimentar o banco de dados da
empresa em um processo de atualizacdo continua. Esses e outros aspectos evocam
atencdo ao problematizar o livro na sua modalidade digital, a partir de filtros culturais
geralmente utilizados para abordar o objeto livresco impresso. Apesar de se
manifestar andlogo a brochura, o livro, acomodado sobre tais dispositivos de leitura,
¢, a0 mesmo tempo, objeto de leitura e também leitor de seus leitores.

Diante desse cendrio, o presente artigo, a partir da observagdo dos
dispositivos Kobo Glo e Kindle Paperwhite e respectivos ecossistemas mididticos nos
quais se inserem, teve como objetivo principal a analise das modificagdes sofridas no
Livro, enquanto suporte informacional culturalmente estabelecido, e suas
consequentes repercussoes nas manifestacdes do referido objeto em um contexto pos-
massivo, quando seu bindmio formador escrita-suporte passa a ser mediado por
softwares — estrutura de dados e algoritmos. Para tal, essa investigacdo, orientada
pelo método logico dedutivo, fez uso de levantamento bibliografico e exploracdo do
corpus selecionado — dispositivos eletronicos de leitura Kindle, Kobo e suas
respectivas plataformas de leitura: Amazon e Kobo/Livraria Cultura, respectivamente.
Os dados coletados foram analisados, sintetizados e posteriormente discutidos sob o

viés comparativo.

Sobre a nova midia

Embora se reconhecam as transformacdes promovidas pela chegada da
imprensa e, posteriormente, das midias de massa, o objeto brochurado, na sua
concepgdo original, pouco se transformou em termos de midia até 0 momento da sua
acomodacao na plataforma digital. No que toca ao aspecto prético da midia livro, suas
propriedades, historicamente conhecidas, sempre foram o resultado da combinagdo
entre as caracteristicas conceituais e formais da escrita — o que envolve diretamente os
instrumentos ou técnicas empregados na grafia —, com as propriedades do suporte na
qual ela se deposita.

Assim, ndo apenas conceitualmente, o livro pdde ser definido em funcao das

particularidades mididticas resultantes dos elementos e estruturas que o compdem.



VIl Simpodsio Nacional da ABCiber % .
COMUNICACAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS X/

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES 1
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 OO BRERA SRR B CHERIENRA

Nessa perspectiva, a ontologia mididtica do livro, enquanto midia tradicional, €
oriunda da violéncia do traco, da natureza dos suportes, das particularidades do
acabamento e da escrita, elementos que acabaram por definir o modo de producao,
armazenamento, distribuicdo, acesso e visualizagdo da informacgdo, conferindo
atributos e caracteristicas ao livro que perduraram por geragoes.

Com o advento da digitaliza¢do, os materiais utilizados na confec¢ido dos
suportes sao substituidos por uma base eletronica que passa a acomodar a informacao
mediante o uso de linguagens maquinicas que estabelecem o didlogo entre o usudrio e
o suporte da midia. Dessarte, no nivel do interator, os antigos materiais que serviram
de assento e base para o conteudo do livro compdem, agora, um conjunto de
estruturas de dados, ao passo que as ferramentas de edicao/visualizacdo/gravacao sao
transformadas em software (MANOVICH, 2013; 2002). Nesse sentido, as
propriedades midiaticas ndo sdo mais determinadas apenas pela caracteristica material
do antigo suporte, tampouco pelo somatdrio das técnicas e dos elementos de midia
envolvidos, mas pelos atributos peculiares aos softwares e hardwares que as mediam.

Por detras de toda semelhanga superficial e resisténcia cultural as novas
modalidades do livro reside, entdo, uma transformacao ontoldgica da midia que passa
agora a incorporar as caracteristicas da midia tradicional por meio de ferramentas de
software capazes de instrumentalizar o usudrio para reconfiguracdes profundas na sua
propria estrutura. Como define Manovich (2013), quando uma midia passa a ser
simulada por soffware — a nova midia — ela é definida pela combinagdo entre as
estruturas de dados e os algoritmos e ndo mais pelas propriedades do suporte e da
técnica, como ocorria na midia pré-digital.

Por conseguinte, pensar o livro como nova-midia transcende, como dito, as
discussoOes acerca da relagdo icOnica que a midia tradicional estabelece para com os
novos suportes de leitura da matéria livresca. Se esses ultimos ainda resguardam
inegaveis relacdes e referéncias qualitativas para com a midia tradicional, de modo
complementar, a base ontoldgica na qual opera a nova midia — algoritmo e estrutura

de dados — também introduz uma notéria gama de atributos comunicacionais
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revoluciondrios que, embora opere no nivel discreto’, é responsdvel por inovacdes e
mudangas tao radicais quanto os feitos gutenberguianos (MANOVICH, 1999).

Assim, pensar culturalmente o livro digital a partir da nova midia demanda
antes a reflexdo acerca dos seus modos de manifestacio na cibercultura, na
caracterizagdo das estruturas e dos elementos que operam sua mediagdo digital, para,
entdo, esbocar tentativas de compreender as nuances ocultas pela semelhanca e pelo
fetiche tecnoldogico que estdo a reconfigurar significativamente o0s processos

comunicacionais na formagao cultural vigente.

O livro digital como plataforma

Embora o livro digital tenda a ser percebido, no nivel do usudrio,
metonimicamente a partir da experiéncia singular com a espécie de midia livro com a
qual estabelece contato, em um espectro mais amplo, ele precisa ser compreendido
como um ecossistema, uma plataforma composta por variadas espécies de midia livro
(MANOVICH, 2002, 2013, SCOLARI, 2009, 2013) que operam de forma integrada
objetivando uma experiéncia de leitura diversificada e amplificada. Nesse sentido, ha
de se observar que o uso dos termos plataforma de leitura ou livro plataforma,
referem-se ambos a visdo conceitual do livro digital enquanto um ecossistema
midiatico estruturado ao redor da informacgao — o media content (MANOVICH, 2013;
2002)

A guisa de esclarecimentos, o termo plataforma, como ja comentado, néo diz
respeito a uma especificidade da midia computacional; refere-se, antes, “a set of
resources that allows users to access and manipulate content in particular ways®’
(MANOVICH, 2013, p. 228). Entretanto, ha algumas peculiaridades quando da
aproximacao do referido conceito ao objeto livro enquanto plataforma: o conceito de
livro-plataforma como um ecossistema composto de multiplas espécies de midia livro

tende a se opor a ideia tradicional de livro enquanto um volume e um suporte de

5 O termo “discreto” (do inglés discrete ~ diferente) é empregado como referente a matemdtica finita
(discreta) dedicada ao estudo das estruturas algébricas, cujas fungdes assumem valores separados,
diferenciados e passiveis de mudancas abruptas, base para as investigagdes relativas aos algoritmos
computacionais e as linguagens de programacao.

6 Traducdo livre do autor: “conjunto de recursos que permite ao usudrio acessar e manipular a
informacdo de modo particular”.
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leitura fechado em si. Em outras palavras, a brochura consagrou-se como uma midia
consolidada que, embora presente em muitos rituais € decorrente de uma ampla
estrutura de produgio/armazenamento, distribui¢fio e canal de recep¢io de conteddo’,
legitimou-se pela singularidade e acesso quase particularizado a informacao. Para
Manguel (1997), apés o advento da prensa e a popularizagdo dos livros, a leitura
permaneceu por muito tempo associada a um ato solitario.

Na cultura livresca tradicional, o ambiente em que o livro era construido,
distribuido e acessado possuia limites claros e particularidades, em grande medida,
definidos pela caracteristica mididtica do objeto (texto escrito/impresso em papel
encadernado). Ja4 ao autor era destinada a tarefa da escrita; ao editor, a
responsabilidade do processo curatorial das informacdes, producdo e distribui¢ao do
livro; ao impressor/grafica, a reprodugdo e o acabamento; as livrarias, a
comercializacdo; as bibliotecas, o armazenamento fisico e cadastros para localizagao;
e, por fim, ao leitor, a tarefa de consumo comercial e/ou informacional.

Muitas dessas etapas foram preservadas analogamente nos processos de
digitalizagdo e no comércio eletronico dos livros digitais. Entretanto, de modo diverso
ao ambiente da brochura impressa, a producdo, o armazenamento, a distribuicdo e o
acesso ao livro ocorrem em uma plataforma que, possuindo uma ontologia midiatica
distinta — algoritmo e estrutura de dados® —, passa a ganhar aplicacdes e dispositivos
com interfaces de software (novas espécies de midia livro). E estas, por sua vez,

permitem ao usudrio manipular, através de diferentes perspectivas, o conteudo € a

7 Nesse caso, o termo “canal de recep¢do” ndo trata dos estudos amplamente realizados pelas ciéncias
da comunicagdo, linguistica e semidtica, relativos aos processos cognitivos € comunicacionais que
envolvem a interpretacdo da informagdo por parte do receptor, tal qual Manovich (2013; 2002), o
enfoque dado nos canais de recepc¢do volta-se aos processos tecnoldgicos de apresentacdo, recepgao e
visualizac¢do da informacdo na midia.

8 Mesmo reconhecendo que o uso do termo data structure — estrutura de dados, em traducdo livre — é
compreendido, nas ciéncias da computacdo, como uma forma particular de armazenar e organizar
dados em um computador de modo que possam ser usados de forma eficiente e otimizada, Manovich
(2013) apropria-se e faz uso de data structure enquanto categorias de dados mais centrais na midia
computacional recente. Assim, imagens bitmap, vetores, modelos poligonais 3D, modelos NURBS,
arquivos de texto, HTML, XML, dentre outros, sdo exemplos do que o autor toma por estrutura de
dado. Ademais, apesar de o termo ter uma forte influéncia da ciéncia da computacdo, Manovich adota a
palavra “estrutura” para compor a terminologia em questdo, de modo a permitir que o conceito de data
structure também possa ser ampliado para as ciéncias humanas, reforcando a ideia de que tudo que é
experienciado como midia, conteddo ou artefato cultural é, em sintese, um conjunto de informagdes
organizadas de maneira particular (MANOVICH, 2013).
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estrutura do sistema.

De outro modo, os dados enviados a plataforma pelo autor/editor alimentam
um acervo que serd acessado a partir de diferentes espécies de midia livro — apps, web
apps, e-readers etc. — capazes de apresentar um mesmo contelido de variadas
maneiras, uma pagina comum (Fig. 1 A) ou um chat de redes sociais (Fig. 1 B e C),
por exemplo. Acrescenta-se ainda que os mesmos softwares responsaveis pelas
multiplas propriedades e pelos modos de visualizagdo do conteudo sdo também
capazes de ler dados do comportamento do usudrio — perfil de compra, velocidade de
leitura, habitos e frequéncia de leitura —, possibilitando a incorporacdo de novas

informagdes ao sistema a servigo da evolucdo da plataforma.

B

24 34K 187
Unidos na vida e na morte

Era bonitinha, embora enjoativa. Asdribal a viu, pela
primeira vez, numa festa, em casa de famflia. Perguntou a0
Penaforte:

— Conheces aquela cara?

— Qual delas?

— A de verde, Conheces?

Penaforte, que se dava com todo mundo, identificou-a:

— Conhego. Chama-se Odete. Boa pequena, mas tem um
defeito.

—Qual?

E 0 outro:

— Gruda como carrapicho. Ndo larga mais o sujeito. Abre o
olho.

Embora advertido, Asdribal deixou-se iludir pela aparéncia,
realmente simpéitica, da garota. Era jeitosa de corpo e de rosto.
Ao primeiro ensejo, tirou-a para dangar. Pronto. Até o fim da
festa, nfo se separaram mais. E quando Asdrdbal se despediu,
45 duas horas da manhd, tinha o enderego, o telefone da menina
€ um encontro marcado para a tarde. Penaforte, que saiu com o
rapaz, bocejou:

Tempo restante no liveo: 10h 19m 2%

Figura 1 — Comparacdo dos diferentes modos de visualizagdo que o livro assume no dispositivo digital
de leitura Kindle Paper White (A) e no aplicativo de leitura da Kobo para iOS7 (B). O mesmo media
content pode se apresentar como uma pagina simples ou se transformar em um cendrio de rede social
com visualizagdo de dados coletivos a partir de pardmetros, tais como: o nimero de vezes em que o
livro ja foi concluido, a quantidade de notas ou o nimero de pessoas conectadas na leitura. As
caracteristicas do objeto livresco digital sdo dependentes da espécie de midia livro eleita para a tarefa
da leitura. Fonte: Autoria propria.

Diante dessas variantes de acesso ao media content, ha uma tendéncia a
diversificacdo da midia com propriedades, particularidades e usos diferenciados que,
mesmo organizada em uma plataforma, opde-se a ideia de convergéncia enquanto um
conceito que tem por pressuposto a concentracdo final da informacdo em uma
estrutura monomididtica. Nesse sentido, apesar da viabilidade de um usudrio Kindle
poder acessar o livro direto da sua biblioteca em nuvem — Kindle Cloud Reader, em
qualquer navegador, a funcdo leitura/consulta ndo se darda do mesmo modo que no

dispositivo Kindle de leitura ou no app Kindle disponivel para computadores, tablets
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e smartphones.

Assim, mesmo que fun¢des andlogas estejam disponibilizadas no web app, a
plataforma sobre a qual o software ira rodar define também a prioridade das funcdes
por ele mediadas e, ao fazé-lo, também confere a midia atributos e affordances que
estabelecerdao utilidades distintas perante seus usudrios. Por conseguinte, web app,
Kindle app, Kindle Paper White, por exemplo, sdo variagdes de espécies de midia
livro que integram uma plataforma de leitura que, embora operem a partir do conceito
da integracdo, ndo podem ser confundidas com espécies que t€m por objetivo
convergir para uma monomidia (SANTAELLA, 1996; MANOVICH, 2013).

Esses exemplos operam, portanto, como diferentes espécies de midia que
permitem a produg¢do de dados, acesso a informagdo ou realizagdo de tarefas
vinculadas a cultura do livro (acesso, leitura, compartilhamento, visualizacio etc.) de
forma otimizada e dindmica, modificando-se em decorréncia da troca de dados,
atualizando-se e expandindo-se em um sistema informacional deveras distinto do
cendrio onde a brochura foi concebida. Desse modo, ao passo que o livro impresso era
produto fim de um sistema, o livro digital configura-se como uma plataforma auto-
eco-organizada (MORIN, 2011) em estado de constante atualizacdo, expansdo e
desdobramento que resulta da evolucdo e troca informacional entre as diferentes
midias que o equacionam.

Assim, ndao somente os limites entre etapas, papéis e instituicOes
contaminam-se — um mesmo dispositivo de hardware pode funcionar como
biblioteca, livraria e livro — mas também essas distintas fungdes passam a ser
evocadas nas diversas midias que compdem o ecossistema livro digital, por meio de

procedimentos e atribui¢des também diferenciadas.

Livro digital: uma plataforma que 1€

Embora existam algumas distintas espécies de midia livro operantes em cada
uma das plataformas de leitura de que fazem parte (ex. As Plataformas da Amazon, da
Kobo, da Barns & Noble etc.), todas elas carregam em comum a comentada poténcia
de capturar os dados de comportamento de consumo e leitura.

As espécies de livro que leem seus leitores — além da capacidade de executar,

cada uma a seu proprio modo, as fungdes antes externas a brochura como a de
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compra, de armazenamento e de distribuicio —, tendem a atuar também como

multiplos canais de captura de dados dos usudrios a servigo do grande banco de dados
do ecossistema. Nesse sentido, as espécies de midia livro que compdem a plataforma
— os dispositivos digitais de leitura, aplicativos de leitura, web apps, servicos em
nuvem —, com suas especificidades, sdo aptas a registrar quanto tempo um usuario 1€
uma pagina ou a se¢dio na qual a leitura foi realizada’, a que horas, se o sujeito
retornou ao livro ou se nunca mais retomou a leitura daquele ponto, os perfis de
compra, os tipos de contetidos mais grifados ou comentados, dentre outros registros.
Esses dados capturados revertem-se na atualizacdo das proprias media species ja
existentes no ecossistema — refinamento dos algoritmos curadores, implementacgdo e
otimizagdo de fungdes —, na criacdo de novas espécies de midia e na producdo de
contetudo novo.

Essas possibilidades trazidas pela nova midia e potencializadas, no contexto
do livro, pela organizacdo de diferentes espécies em um ecossistema — plataforma —,
transformaram a leitura, amplamente legitimada enquanto um ato individual
(MANGUEL, 1997; MASSIMI et al., 2013), em uma experiéncia em rede. Quando os
dados coletados passam a ser agrupados, combinados e correlacionados, podem
informar os padrdes pessoais mais recorrentes a partir de parAmetros quantificdveis'’.

Ao produzir um tipo de conteudo para ser consumido rdpido, em resposta ao
comportamento dos usudrios em contato com os dispositivos de leitura, a plataforma
pode expandir ndo apenas em servigos oferecidos, mas através das atualizagdes nos

protocolos de publicacdo direta, politica de remuneragdo e distribui¢do de royalties

9 As informacdes geolocalizadas, bem como outras fungdes comentadas, dependem dos recursos e
particularidades de cada espécie de midia. Ademais, quando se refere a capacidade de registro e
armazenamento da informacdo do usudrio, ndo significa dizer que essas funcionalidades estejam
habilitadas nos niveis mais superficiais de computagdo e disponiveis para acesso. Do contrario, afirma-
se que dada a caracteristica das estruturas de dados em que a midia se estabelece, os inputs de usudrio
podem ser capturados, armazenados e utilizados pela plataforma, como fonte de informacdo para
implementag¢des tecnoldgicas, agdes mercadoldgicas e producido de media content.

10 Em 2013, as andlises dos dados capturadas pelo dispositivo digital de leitura — o Nook — fizeram a
Barns & Noble (maior livraria varejista nos Estados Unidos) identificar que seus consumidores tendem
a abandonar a leitura dos livros do género nio ficgdo na metade. A constatacdo do padrido fornecido
pelos e-readers levou a empresa a langar, em junho de 2013, as Nook Snaps: pequenas séries bimensais
para leitura rdpida — até cinco mil palavras a um custo de 2 délares —, baseadas em tdépicos temdticos
corriqueiros, como satde e relacionamentos (SCHONBERGER; CUKIER, 2013), iniciativa similar ja
adotada anteriormente pela Amazon com os titulos Kindle Single.
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aos autores envolvidos, dentre outros aspectos que implicam o refinamento de
algoritmos, mais informacdo no cddigo, atualizagbes de software, redesign de
hardwares etc. Tais procedimentos resultam no que Manovich (2013) chama de
evolucao/expansdo do sistema e que se da em termos estruturais — novas espécies de
midia e/ou atualizacGes das ja existentes — e também informacionais — novos
conteudos e, qui¢cd, novos géneros de narrativa.

A titulo de exemplo, tais procedimentos podem ser observados ao olhar para
0 passado ndo tdo remoto da Amazon. Em novembro de 2007, a empresa apresentou o
seu primeiro Kindle, juntamente com uma loja on-line contendo 90 mil titulos
disponiveis € uma versdo beta do sistema de publicacdo direta, Amazon direct
publish. Seis anos depois, a plataforma Amazon chega a sua sexta geragao do Kindle
custando um ter¢o do valor que a primeira foi oferecida ao consumidor, com novos
dispositivos multitarefa — Kindle Fire —, mais de dois milhdes de titulos em acervo e
uma estimativa de venda de e-readers e tablets na casa dos bilhdes de unidades. A
expansdo ocorreu também com a criagdo de aplicativos para leitura em desktop,
navegadores de internet, tablets, celulares e smartphones das principais marcas € uma
ampliagdo do sistema de publicagdo direta voltado para fanfics'' — o Kindle Worlds”.

Cada uma dessas acOes ilustra mais que o crescimento do negdcio, visto que,
do ponto de vista da midia, a plataforma complexificou-se com o desdobramento das
espécies de midia livro que, também operando como canais de coleta de dados,
retroalimentaram o ecossisttma da Amazon garantindo o fluxo de atualizagdo e

evolugdo.

11 Fanfic, abreviatura do inglés fan fiction, ¢ um género de narrativa ficcional construida por fas de
roteiros, romances ou obras de terceiros. Em outras palavras, as fanfics apresentam-se como produgdes
textuais alternativas que se desdobram em torno do universo de algum enredo de uma obra publicada,
continuando uma saga, reeditando finais ou construindo novas histérias. O bestseller Cinquenta tons de
cinza ¢ um exemplo recente. O livro é uma versdo/continuagdo da saga Crepusculo de Stephenie
Meyer, criada pela fi Icy — mais tarde chamada de L. E. James — distribuida na internet em 2009 sob o
titulo de Masters of The Universe.

12 Lancado pela Amazon em maio de 2013, o servico Kindle Worlds € uma plataforma de publicacdo
direta voltada para a producdo de fanfics. A empresa detém licencas de grandes produtoras como a
Warner e renomadas franquias como Shadowman, Gossip Girl, Vampire Diaries etc., permitindo que
os fas produzam contetido alternativo usando nomes, personagens e marcas registradas dos roteiros
originais, com direito a remuneracdo pelas obras comercializadas na loja Kindle.
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Algumas implicacoes do modelo livro-plataforma e livro-software para a cultura
livresca.

Como visto, o livro digital é capaz de expandir em termos de cifras e
unidades comercializadas e essa expansdao se da a partir de uma base de dados
particulares, alimentada em propor¢des universais que, como afirmam Schonberger e
Cukier (2013), permite identificar padroes entre informagdes provindas de
comportamentos ndo correlatos e impensados na cultura livresca tradicional, como
tempo de leitura e tipo de género literdrio mais consumido. Essa poténcia de captura
segmentada, correlagdo e feedback particular, dentre outros aspectos ja citados, é
talvez um dos impactos mais significativos — e ainda em gestacdo modesta — de o
livro ter se pulverizado em espécies e se aglutinado em um ecosistema.

Dessas questdes derivam, ainda, implicagdes legais, mudangas de habitos
consagrados na cultura do livro, politicas de propriedade intelectual e privacidade que,
ainda que ndo sejam o foco deste trabalho, carecem de problematizacdo. Quando um
media content € consumido e visualizado mediante as diferentes espécies de livro que
compdem o a plataforma, o objeto livresco perde a configuracdo de uma unidade
material em fun¢do da ubiquidade que sua estrutura digital permite.

Em outras palavras, ao se pagar por um titulo em uma loja Kindle, por
exemplo, o usudrio estd a adquirir um software regido por uma licen¢a de uso e nao
mais exatamente pelas mesmas politicas que protegiam a reproducdo de um contetudo
fixado em algumas dezenas de paginas impressas. Isso implica em dizer que um e-
book, tal qual outra aplicacdo ou programa, possui outras estratégias de controle
comercial, tais como: restricdes em relacdo ao nimero dispositivos em que o livro
adquirido pode ser lido, vincula¢do do conteudo a um perfil de usudrio impedindo a
troca ou a socializagdo da aquisicdo entre pares, ou limitacOes relativas a
funcionalidades que s6 podem ser habilitadas quando manipuladas dentro dos limites
da plataforma.

O controle dos algoritmos de indicacdo baseado no comportamento de
leitura, € outra estratégia permitida pelo livro mediado por software. De posse dos
dados referentes aos habitos do usudrio e ao perfil de compra, as empresas fazem
sugestOes de aquisicdo baseadas em conteudos correlatos e areas de interesse do

leitor. Em junho deste ano (2014), a Amazon usou, inclusive, desse ferramental como
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forma de pressionar a multibilionaria Hachette Books a reduzir os pregos dos seus e-
books comercializados na loja Kindle. Como estratégia, a empresa removeu as
funcdes de pré-venda dos livros da Hachette, retirando-os também das listas de
recomendacdo baseadas em mineragio de dados utilizados na plataforma Amazon".

Ademais, as questdes de propriedade e de privacidade tornam-se igualmente
tensionadas a partir da mediacdo do software. A fun¢do Automatic Book Update do
dispositivo de leitura Kindle, por exemplo, permite que alguns titulos adquiridos na
loja da Amazon possam ser atualizados a cada nova edi¢do ou modificacdo realizada
pelo autor ou editora. Se um livro pode ser atualizado automaticamente para sua
edicdo mais recente, significa dizer que existe um vinculo ativo entre o titulo
adquirido pelo usudrio e a plataforma que o detém'".

O mesmo vale para as praticas corriqueiras de empréstimo dos titulos em
bibliotecas ou entre pessoas proximas. No caso dos e-books adquiridos em
plataforma, o ato de socializar o livro entre pares tem uma nova roupagem. E possivel
dividir uma citagdo, partilhar um excerto na rede social, mas, compartilhar o titulo
implica, na maioria dos casos, fornecer senhas de perfis sociais ou emprestar o
dispositivo registrado com dados pessoais e financeiros.

Nesse sentido, mesmo as empresas que assumem uma postura mais aberta —
a exemplo da Kobo que possui um maior numero de formatos compativeis,
permitindo consumo de conteido em outras lojas fora do sistema — as restricoes
manifestam-se por meio de pequenas incompatibilidades ou da perda de algumas
funcionalidades exclusivas dos produtos comercializados pela empresa. Portanto, se
de um lado o media content permanece protegido na biblioteca on-line contra perda
ou extravio; de outro, o usudrio que optar pelas propriedades de software conferidas

ao livro dentro da plataforma tenderd a assumir uma postura em relagdo a ideia de

13 Um resumo sobre o contexto da batalha comercial e do uso das propriedades do software da
Amazon como estratégia competitiva frente a Hachette Books e outras editoras pode ser encontrado no
artigo The Guardian view on Amazon v Hachette: Reading and writing publicado no The Guardian
disponivel em: <http://www .theguardian.com/commentisfree/2014/aug/18/guardian-view-on-amazon-
v-hachette-reading-writing>.

14 Como demonstragdo, em 2009, a Amazon usou dessa fun¢do Automatic Book Update para retirar da
loja e das bibliotecas de seus usudrios todas as obras do autor George Orwell ap6s dentincia de que a
editora que forneceu os titulos ndo tinha a permissdo para reproducdo e comercializa¢do. Ainda que o
presidente tenha se desculpado publicamente, o evento ilustra o quio restrito e susceptivel as questdes
corporativas tornam-se as relacdes de propriedade, armazenamento e privacidade do livro softwarizado
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propriedade e socializacdo da midia um tanto distinta daquelas legitimadas pela
cultura livresca.

No que toca as bibliotecas, o livro digital também produz alguns
tensionamentos que merecem reflexdo. Em “um mundo onde os livros ‘nascem
digitais’ e leitores sdo ‘nativos digitais’ € um mundo onde as bibliotecas de pesquisa
nao mais precisarao estocar quantidades imensas de trabalhos atuais em formato
impresso” (DARNTON, 2010, p. 72). Para o autor, o crescimento da producio de
textos eletronicos e editoras que acomodam seus catdlogos em repositdrios digitais
sinaliza, com ressalvas, para a impressdao sob demanda e a melhoria dos leitores
digitais enquanto saida para o armazenamento € a manutencao dos acervos.

Contudo, uma estrutura necessaria para a digitalizagdo dos acervos das
bibliotecas, e seu respectivo armazenamento em servidores, implica reflexdes
relativas a preservacao dos textos em formato digital e a garantia da democratizagao
da informagdo. No mundo digital, o armazenamento da informagdo passa pela
linguagem encapsulada dos formatos de arquivo que, no caso das plataformas
estudadas — Amazon e Kobo —, pertencem as empresas que as mantém. Esse fato torna
a acessibilidade e a socializacdo dos contetudos diretamente vinculadas aos interesses
e as decisdes comerciais dos grandes conglomerados”.

Com o advento da mineracdo de dados e do big data, também os processos
de curadoria de informacdo passam a ser atravessados pelos interesses corporativos
que se manifestam desde a programacao do algoritmo. Diante desse cendrio, mais que
as transformacgdes visiveis e arquitetonicas que podem ocorrer nos espagos das
bibliotecas — diminui¢do dos acervos fisicos, uso de fablets e e-readers para acesso ao
conteudo livresco —, importam as mudancas silenciosas que operam no nivel discreto
da programacdo e do software que passa a mediar o media content com base em
principios nem sempre sdo compativeis com a cultura do empréstimo e o papel

cultural exercido pelas bibliotecas publicas nos ultimos séculos.

15 Se a Adobe descontinuasse o formato PDF ou a Amazon restringisse a leitura das extensdes epub
nos Kindles, uma grande parte do acervo de livros digitais estaria ameacado a permanecer inacessivel.



VIl Simpodsio Nacional da ABCiber % .
COMUNICACAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS X/

MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES 1
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 OO BRERA SRR B CHERIENRA

Consideracoes Finais

Nesse contexto, os softwares de leitura — que simulam o cédice — ou as
estruturas de hardware — que ainda mantém forte apelo iconico e indexical para com a
brochura impressa — sdo apenas algumas das multiplas faces da nova midia livro.
Pensa-la como plataforma multimodal, composta por uma diversidade de espécies de
livro em constante atualizagdo e expansdo, €, em si, um reflexo dos desdobramentos
que o processo de softwarizacdo trouxe a brochura. Ao ser tomado como plataforma,
o livro digital precisa ser compreendido ndo como o objeto material fixo e bem
recortado de outrora, mas como um prisma de espécies midiaticas capaz de viabilizar
0 acesso a um mesmo media content com base em diferentes perspectivas, recursos €
experiéncias. A softwarizacdo da brochura, portanto, coloca o Livro, a cultura livresca
e os padrdes por ela internalizados diante de uma abordagem descentralizada e
mutante, cujos modelos atualizam e sdo criados com velocidade e alcance sem
precedentes histdricos.

Para Ted Nelson (apud MANOVICH, 2013), o advento da hipermidia —
cujos desdobramentos e evolugdes foram denominados posteriormente de metamidia
por Manovich (2002) — traz consequéncias filosoficas muito severas para os conceitos
de leitura, escrita e Livro. Segundo Nelson, a cultura como um todo estd sendo
desafiada a pensar e a desenvolver hiperarquivos, hipernarrativas e hipertextos cujos
potenciais e aplicagdes sdo deveras distintos do que um dia ja se pdde imprimir sobre
o papel. Esses argumentos endossam a premente demanda por investigacOes capazes
de reconhecer que, por detrds dos artificios de mimese que a nova midia estabelece
para com o Livro impresso, existe um objeto ontoldgica e culturalmente diferenciado

em questdo.

Referéncias

CARPENTER, Edmund; MCLUHAN, Marshal. Explorations in comunication. Boston:
Bacon Press, 1960

DARNTON, Robert. A questao dos livros: Passado, presente e futuro. Sdo Paulo:
Companhia das Letras, 2010.

LEMOS, André. Dispositivos de Leitura Eletronicos. In: Revista Comunicac¢do, Midia e
Consumo (CMC), Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), Sao Paulo, v. 9, n.
24, p. 115-131, maio de 2012.



VIl Simpésio Nacional da ABCiber % .

COM}JNICAQAO E CULTURA NA ERA DE TECNOLOGIAS v ‘ .
MIDIATICAS ONIPRESENTES E ONISCIENTES 1
ESPM-SP — 3 a 5 de dezembro de 2014 OO BRERA SRR B CHERIENRA

MANGUEL, Alberto. Uma histéria da leitura. Sdo Paulo: Companhia das letras, 1997.
MANOVICH, Lev. Software takes command. New York: Bloomsburry Academic, 2013.
_ . Media after software. 2012. Disponivel em
<http://softwarestudies.com/cultural_analytics/Manovich.Media_after_software.2012.pdf>.

Acesso em: 10 de abr. 2013.

_ . The language of the new media. Kindle Version. Versao impressa. Massachusetts:
MIT Press, 2002.

MARTIN, Henri-Jean. The french book. Religion, absolutism and readership, 1585 - 1715.
London: The Johns Hopkins University Press, 1996.

MARTIN, Henri-Jean. The history and power of writing. Chicago: The University of
Chicago Press, 1988.

MASSIMI, Michel et al. Reading together as a leisure activity: Implications for e-reading. In:
Human Computer interaction — Interact 2013: IFIP TC 13 International Conference. 13.,

2003. South Africa. Anais... South Africa: Cape Town, 2013. p. 19-36.

MCLUHAN, Marshall. A galaxia de Gutenberg, a formagdo do homem tipografico. Sdo
Paulo: Companhia Editora Nacional, 1972.

MORIN, Edgard. Introducio ao pensamento complexo. Porto Alegre: Editora Sulina, 2011.

MURRAY, Janet H. Inventing the medium. Principles of interaction Design as a Cultural
Pratice. London: MIT Press, 2012.

SANTAELLA, Licia. Comunicacao Ubiqua: Repercussdes na cultura e na educagdo. Sdo
Paulo: Paulus, 2013a.

SANTAELLA, Licia. Cultura das midias. Sdo Paulo: Experimento, 1996.

SCHONBERGER, Viktor Mayer; CUKIER, Kenneth. Big Data. A revolution that will
transform how we live, work and think. Boston: John Murray Publisher, 2013.

SCOLARI, Carlos Alberto. Media evolution: emergence, dominance, survival and extinction
in the media ecology. In: International Journal of Communication.v.7,p. 1418-1441,
London, 2013.

SCOLARI, Carlos Alberto. Mapping conversations about new media: the theoretical field
of digital communication. In: New media & society. v. 11, p. 943-964, Los Angeles, 2009.



