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RESUMO

A sociedade contemporanea recorre cada vez maiter@et, utilizando-a como aporte para
consulta de informacdes sobre variados assunt@so&e que se atém ao universo digital
constituem suas opinides sobre um determinado fatmidas de julgamentos coletivos
oriundos das redes sociais estruturadas por intermaEssas redes oferecem a colaboracdo em
massa para troca de dados sobre multiplos teraasfarmando as criticas dos participantes em
mensagens e mensagens em conhecimento compartifeske cenario insurge a divida sobre
a veracidade das informac6es que circulam na eiteEn possivel crer, nas manifestacdes de
usuarios partidarios ou contra setores que deperdierorivo da sociedade? Objetivando
elucidar a indagacdo, o presente artigo ofereagd@strelacionados ao tema Astroturfing,
assunto que contempla estratégias de manipulacdopiiédo publica na esferan-ling
objetivando favorecer uma instituicdo hermética.
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A COLABORATIVIDADE DA INFORMACAO:

Imagine uma situacdo na qual vocé, leitor dessgoarte depara com informes
publicitarios oriundos de variados meios de comagéio considerados conadf-line,

Ou seja, sem conexdo com a internet, como por drerapclassica televisédo, radio,
impressos, outdoors, entre outros que divulgamyposg servicos ou qualquer outro
tipo de oferta chancelada por marcas, vocé setgegse e realiza a aquisicao imediata
do que esta sendo anunciado ou consulta as opihédestras pessoas na esfandine
antes de concretizar a compra? Se vocé se identiiom a segunda opcéo, significa
que € membro de uma nova geracdo de consumidoeesutdizam o meétodo da
colaboratividade de informacgfes transmitida naggegbciais da internet, para criar
uma opinido partidaria ou contraria sobre as majoascompetem de maneira acirrada
para estimular a sua empatia por elas durante d@ea¢gcolha, compra e consumo.

Essa nova tendéncia, utilizou como palco para swaasfestacdes o projeto do
cientista britanico Tim Berners-L&eestudioso do universo da informatica e criador da
“Word Wide Web’ou “Rede Mundial de Computadores”, que compaillsua
descoberta com a humanidade entre os anos de 198®e

Com o surgimento do meio digital @an-line a sociedade passou a utilizar os
recursos da internet para articular redes de amtatrocar opinides sobre assuntos que
sdo transmitidos pela midia, fato que promoveu gatarse no antigo processo de
comunicacdo baseado na transferéncia de informami@sdas de um emissor, por
exemplo, uma anunciante que utilizava as midiaa ga@ecionar sua propaganda a um
receptor passivo. Hoje, o receptor deixa de seaivima divulga a sua opinido positiva
ou negativa sobre marcas para uma rede de com@togernet tornando-se um agente
importante nesse fluxo de comunicacéao.

Convencidos de que a internet foi o aporte paraamgal do comportamento da
sociedade atual, que recorre a sua rede de contaitss vezes virtual, para averiguar a
veracidade das ofertas destacadas nas campanhtig#qnids que ecoam nas midias, 0s
profissionais de comunicacao, marketing, lideresatporacdes ou partidos politicos,
por exemplo, mudaram suas estratégias de comunigagj@indo a internet, como uma
ferramenta de divulgacdo, monitoramento e supooke iaternautas ativos que se

manifestam no universo digital.

4 BERNERS-LEE, Tim; FISCHETTI, MarkWeaving the Web: The Original Design and Ultimate
Destiny of The World Wide Web by Its Inventisred. New York: HarperCollins Publishers IncQ@0
ISBN 006251587-X.



Hoje em dia, é possivel perceber que grande pagebpagandas veiculadas
nos meiosoff-line, destacam um endereco debsite midia social ou cédigo QR -
Quick Responsgjue ao ser escaneado pela camera de um celulameo de um
aplicativo de leitura, direciona o receptor para eonteudoon-line, isso ocorre, pelo
fato da internet serlanding pageou pagina de destino para os receptores do canteud
publicitario obterem mais informac6es da empresmeiante ou de pessoas adeptas as
ofertas de uma entidade.

Frente a esse cenario, onde setores dependemrdaocopiiblica que circula na
internet para ganhar a preferéncia dos internasitege a seguinte indagacao: Sera que
todas as recomendagfes dos usuarios da internevesdadeiras? Para encontrar
respostas a pergunta, é preciso conhecer o téstroturfing que ganha espaco nas

discussbes sobre a procedéncia das informacdesrquiam na esferan-line

SOBRE O ASTROTURFING:

Astroturfing € uma terminologia gerada do nowstroturf marca de uma
empresa norte americana fundada em 1964, na cittaBalton, no estado da Georgia,
que produz grama sintética para estadios de futeheticano. A empresa utiliza como
mote para suas campanhas publicitarias o primogrdana sintética que produz,
considerando-a proxima ao natural (Fonte: Astrotlr€: Mai-2014).

Baseado em estudos promovidos por (KUPERMAN E K@$/2012), € uma
caracteristica do povo norte americano, consicderapvimentacao conjunta de grupos
sociais, ou seja, manifestacdbes como movimentogideou grassroots movements,
logo, movimento Astroturfing faz uma alusdo burseacum movimento falso. Segundo
as autoras, € possivel entender que Astroturfingnétermo lexical que significa a
difusdo de informacfes criadas por uma organizagéieta, que utiliza o endosso falso
de instituicbes na sociedade para esse feito. éntov do termo foi o norte americano
Lloyd Bentsen, que nasceu no estado do Texas nbldig fevereiro de 1921 e faleceu
no dia 23 de maio de 2006 na mesma regido. Bentsesenador do estado onde
nasceu pelo partido democrata no periodo de 197993, em 1988 concorreu sem
sucesso a vice-presidéncia ao lado do governadestdolo de Massachusetts, Michael
Dukakis, perdendo a eleicdo presidencialista parantio candidato republicano,
George Herbert Walker Bush. Sua ultima movimentggdtica foi como secretario do
Tesouro Nacional no ano de 1994, durante a gestjwasidente dos Estados Unidos

da América, William Jefferson Clinton.



Além de politico, Bentsen era um eximio empresads ramos de seguros de
vida, gés, petroleo e gestdo financeira. No andl@®5, ficou conhecido como o
inventor da nomenclatura Astroturfing, termo, qegundo o autor, foi criado para
batizar a pressdo oriunda de diversas empresasedada seguros de vida que |he
direcionava cartas pelo correio com apelos pararémer os interesses do setor no
congresso e na midia. Em uma entrevista, Bentseaadede maneira irbnica que seu
amigo, morador do estado do Texas, consegue natiaeea diferenca entre as raizes
do gramado e o fornecido pela empresa Astrotugursgo o politico, a diferenca era
que o Astroturf vinha do correio.

E valido cogitar, que nos dias atuais as acdes adasecomo Astroturfing, no
se limitam apenas a pedidos direcionados via apaia politicos tecerem opinides no
congresso prol determinados setores. Essa ativisiadeanifesta em qualquer campo
gue demanda do crivo da sociedade, que atualmesdee a internet, e principalmente
as redes sociais, para compartilhar suas avaliapdedsso, ndo se pode descartar a
possibilidade do uso dessa técnica no ambigmiine para potencializar o sucesso das
marcas perante a opiniao publica.

Pesquisas reforcam as informacgdes citadas e demwonatpaixao do brasileiro
pela internet, principalmente pelas midias sociamdos desse ano demonstram que
140 milhdes de brasileiros tem acesso a interrmatnem da banda larga, sendo que 118
milhdes de acessos sao realizados por aparelhasisr{®onte: Telebrasil: Abr-2014).

O Brasil esta em segundo lugar no consumo de wsi@dmo o Twitter com
33,3 milhdes de contas registradas (Fonte: Infdbrasr-2014) e Facebook com 66,5
milhdes de usuarios, ficando atras apenas do nwrecaxte americano (Fonte:
SocialBakers: Abr-2014). Esses indicativos aportamalto consumo de contetdos do
universoon-lineem nosso pais.

Exemplos de Astroturfing articulados por corporacG@fo recorrentes na
internet. Existem casos que ganharam repercuss@&macional, como o da empresa
Facebook no ano de 2011.

Segundo a matéria divulgada no site do jok@A Today, em 10 de maio de
2011 e assinada pelo editor chefe, senhor Bremsjamtitulada comtGoogle deflects
PR firm's attack of Gmail privacybu “Google repele ataque de empresa de Relac¢des
Publicas sobre a privacidade do Gmail”, o Facebomitratou a empresa americana

®Google deflects PR firm's attack of Gmail privacy,2011. Disponivel em:
<http://usatoday30.usatoday.com/tech/news/20118§ebgle _n.htm>. Acesso em: 15 abr. 2014.



Burson-Marsteller, uma das maiores consultoriasodeunicacao corporativa e relacoes
publicas do planeta, presente em 110 paises, aldwd cidade de Sao Paulo no Brasil,
para persuadir grandes veiculos de comunicacatysime o jornal USA Todaya
divulgar suas dendncias contra a ferramenta dearsilial Google play - Circle’da
empresa Google. Segundo o jornal, a agéncia BWsoateller, objetivava lancar
noticias contra a empresa Google, acusando-a dar o privacidade dos norte
americanos usuarios da sua midia social, objetivabdlar a sua credibilidade perante
a opiniao publica.

Em 11 de maio de 2011, o sifthe Daily Beadf apresentou uma matéria
assinada pelo jornalista Dan Lyons, com o titeacebook Busted in Clumsy Smear on
Google” ou “Facebook preso a sua desajeitada mancha nol€3oqge destacava e-
mails trocados entre o polémiddogger americano Chris Soghoian, colaborador
editorial do“The Opinion Pages’ou“Paginas de Opinido’na versao digital do jornal
“New York Times, conhecido por declarar opinides contrarias a esgGoogle na
internet e a empresa Burson-Marsteller, que |heeoé auxilio de pauta com as
denuncias de que a ferramentoogle play - Circle”violava a privacidade de seus
usuarios e com a promessa de que angariaria oatl@s em respeitadas empresas de
comunicacao como o jornal americdiithe Washington Po&tassim como, o portal de
noticias integrado a diversos blogs na inteffibe Huffington Post’para expor sua
matéria Contudo, Chris Soghoian nédo aceitou a oferta, ad@etlo para a midia
americanague a Burson-Marsteller estava tentando fazer “omatanha em cima de
um montinho", ou seja, sendo exagerada em suasicdiaa(ja que a midia social do
Google nado era perigosa.

Em defesa, o Facebook langcou uma nota rebatenderasicias, informando
que contratou o servico da empresa Burson-MarstedlEem o intuito de promover
campanhas de difamacao contra o Google na midige dwascava, utilizando o servico
terceirizado da empresa, identificar, por meio @sgpisas com dados disponiveis
publicamente, como manifestacbes de usuarios eanett identificar se as pessoas
aprovavam ou nao a coleta e o uso de informacossiai contas do Facebook ou de

outros servicos de midia social oferecidos por esgs como o0 Google.

®Facebook Busted in Clumsy Smear on Google, 2011.
Disponivel em: <http://www.thedailybeast.com/de#¢2011/05/12/facebook-busted-in-clumsy-smear-
attempt-on-google.html>. Acesso em: 15 abr. 2014.



Segundo o Facebook, todas as informacfes levanpatim€Burson-Marsteller,
sdo notdrias e podem ser verificadas com indeperaor qualquer empresa de
relacdes publicas. Ap6s o Facebook lancar o sewmicado a Burson-Marsteller
confirmou ter sido contratada pela corporacéo.

Outro caso com repercussdo mundial foi da emprasas#g. A corporacéo
nativa da Coreia do Sul, mas com bases espalhadaars pontos do planeta como
em Taiwan na Republica da China, foi processadaatmr de NT$ 10 milhdes, neste
caso sdo délares taiwaneses ou US$ 340 mil no ana0d3 pela Comissdo de
Comeércio da Taiwan ouFair Trade Commission of Taiwanpor pagar funcionarios e
contratar empresas terceirizadas de marketingatligiara divulgar nas midias sociais,
blogs féruns eweb sitesfalsos elogios do aparelinmobilemodelo Galaxy Y Duos GT-
S6102 e comentarios negativos das ofertas dos wentes como a High Tech
Computer Corporation ou HTC, fabricante taiwanesa compete com a Samsung na
categoria de smartphones.

No cenario nacional pode-se destacar o caso daaNo&iporation, empresa
finlandesa que assim como a Samsung opera na datdgaelecomunicacdes. No més
de julho de 2012, a corporacdo assessorada peleiagBlaJaca Comunicacddo
produziu uma acgao viral composta por dois filmes cqgeraram milhares de
visualiza¢des no portal de videos Youtube e sdtempan rapidamente na internet.

Os contextos dos filmes giravam em torno de um nowhamado Daniel
Alcantara que de maneira pérfida solicitava o auxlibs internautas para encontrar uma
garota chamada Fernanda, que conheceu em umadecaé® Paulo.

Daniel indicou as caracteristicas fisicas da Fetmaninformou que a garota lhe
entregou um numero de telefone marcado em um gugpda mas que infelizmente
perdeu o0 contato. As pessoas sensibilizadas coio age Daniel nos videos, que
também apresentaram cenas de tentativas frustiadagpaz para encontrar sua amada
em locais da cidade de S&o Paulo e que nédo foraacteazados como agles
publicitarias, divulgaram para suas redes sociaisinternet a informacédo, com a
expectativa de algum internauta identificar a g@grogerando milhares de

compartilhamentos nas midias sociais.

"Fox News. Samsung fined for fakecommentsabout rival HTC Corp,2013.

Disponivel em: <http://www.foxnews.com/tech/2013/10/24/samsung-fined-for-fake-reviews-rival-htc-
corp/&usg=ALkJrhhqP

pxtIOHIXXQWKPwp3Vkhz-6iig>. Acesso em: 23mai. 2014.

®NaJaca Comunicagdo, 2014. Disponivel em: <http://najaca.com.br/najaca/>. Acesso em: 23 mai. 2014.



Depois de um breve periodo sem se manifestar, @anfdokia lancou um
terceiro filme que revelou a acao para divulgaew sovo produto, o smartphone 808
PureView, no video um ator indica que registrounooatro do casal com fotografias
tiradas com o aparelho e que gracas a excelentera&to produto, conseguiu focalizar
0 momento em que a garota entregou 0 seu contaforteo escrito num pedaco de
guardanapo para o rapaz, possibilitando gracas@os de zoom da camera visualizar
0 contato.

Tal fato despertou a indignacéo de alguns inteasagie se sentiram enganados
por compartilhar informacdes que ndo sabiam sartrdé uma acao publicitaria,
resultando em reclamagbes feitas ao CONAR, Conseldacional de
Autorregulamentacéo Publicitaria.

Todavia, o desfecho dessa histéria apresentou soitado favoravel para a
Nokia. Os advogados da corporacao justificaram p&@Z®NAR, que tudo se tratava de
uma atividade de marketing viral na internet e gt dos dois primeiros filmes,
nomeados pelos defensores cam@serstécnica publicitaria que gera expectativa nos
impactados pela informacao, era estimular os iatéas a assistirem o terceiro filme,
identificado como um conteddo publicitario, logaracterizando-se como uma acgao de
comunicacao aceitavel, pois se enquadra como uividaake licita de acordo com o
estatuto do CONAR:

Artigo 9% § 20 — O teasef, assim entendida a mensagem que
visa a criar expectativa ou curiosidade no publipodera
prescindir da identificacdo do anunciante, do pi@dou do
servico (Fonte: CONAR: Abr-2014).

O relator do CONAR, José Tadeu Gobbi acolheu dffipagivas da Nokia e
arquivou o processo em setembro de 3012

ASTROTURFING E SUAS APLICACOES NA INTERNET:
Mas como é concebido o Astroturfing na internetnfportante refletir a
respeito do cerne desta técnica na esfera digitglial envolve os seguintes elementos:

Emissor, Mensagem, Midias Sociais e Redes Sociais.

°CONAR, 2014. Disponivel em: <http://www.conar.org.bAcesso em: 23 mai. 2014.



Emissor: O emissor pode ser uma pessoa ou corporacao Gudeeeficiada
com a divulgagcéo de informacgdes verdadeiras oadatg internet. Na maioria dos
casos, a empresa ndo pode ser identificada coramapbr isso, recorre a assessoria de
agentes, representados por pessoas fisicas comiorfanos da empresaloggersou
internautas que possuem uma grande rede de contgawidias sociais ou juridicas.
Exemplo disso sdo empresas que atuam nas areaseais@ia de imprensa, relacdes
publicas, publicidade e propaganda ou midia e miatkaligital que sdo contratadas
para disseminar suas informac¢des ao mercado.

Mensagem:Normalmente, a mensagem do emissor € modeladanp@omité
de profissionais especializados em marketing e coragdo digital, que transformarao
esses conteudos em informacBes de facil compreer®do isso, as pecas de
comunicacdo nao apresentam textos sofisticadogemnsaou videos bem produzidos,
pois devem se passar pela opinidao de um simplésiaseal da internet.

Os famosos “memes”, imagens que se tornam viraisin@rso digital auxiliam
muito nesse processo. O bidlogo britanico Richaelvkins (1976), forneceu uma
grande contribuicdo as discussdes sobre comunicagéaternet quando sugeriu que
ideias e genes tém algo em comum. Da mesma form@ @3 genes procuram se
replicar na natureza, produtos do pensamento quaeutor chamou de "memes"”
sobrevivem ou ndo na memoria a pessoas. Uma légioalhante a da selecdo natural
do Darwinismo valeria para os memes, de modo guenalconceitos, imagens, textos,
metaforas ou estilos musicais serdo mantidos, emgoatros seriam descartados. Dai a
necessidade da producdo de mensagens simplespsganpser aprendidas facilmente
pelo receptor.

As mensagens estruturadas e divulgadas na formgulgamentos podem
apresentar-nos seus argumentos e manifestacéeavfagoou denuncias verdadeiras ou
falsas sobre entidades corporativas, politicaggioshs, civil ou qualquer outra que
emerge no seio da sociedade, gerando equivocogreitdivos e alvorogos que
repercutem nas redes sociais.

Midias sociais:Para Viera (2013), as midias sociais sédo servif@meados por

empresas que permitem usuarios da internet estirutora rede de contatos-line:

Definimos sites de redes sociais como servicosaoasena web que
permitem a individuos (1) construirem um perfil gdou semi-publico
dentro de um sistema limitado, (2) articularem ulista de outros
usuarios com os quais compartilham uma conexag eig@alizarem e



cruzarem suas listas de conexdes e outras feitasytmos dentro do
sistema. A natureza e nomenclatura destas conewdesn variar de site
para site (2013, apud, BOYD; ELLISON, 2007).

Os agentes operam como “cumplices” do emissor nddiasn sociais,
estruturando uma rede de contatos que recebemyaapre defendem os dados vindos
do autor que contratou seus servigos. Um Unico béengessa prética pode elaborar
um perfil verdadeiro e diversos perfis falsos qumiam suas opinibes e as
compartilham para suas respectivas redes de ceranopostas por usuarios inocentes,
prospectados com meses de antecedéncia por m@edddos de amizade e trocas de
informagdes que inicialmente ndo s&o tendenciosastimulam a credibilidade, mas
gue num momento conveniente se transforma em unelam espurio. Além desse
método, existe a adocdo de recursos nomeados céppli¢ation Programming
Interface” ou “Interface de Programacdo de Aplicativos”, APlgue séo
disponibilizados por midias sociais aos programeglode computador que as
customizam para interagir com sistemas operacianaigraficos devebsitesgadgets
comosmartphonedablets,entre outros aparelhos eletronicos.

Com os APIs, também é possivel construir rotinaspdegramacdo que
favorecem as empresas no processo de publicidagialdiacompanhamento dos
comentarios alusivos as marcas, respostas aut@amaticperguntas frequentes dos
usuarios e, numa infinidade de possibilidades dgrpmacéo, o agendamentopiests
auténticos nas midias sociais.

Dessa forma, os APIs, sdo recursos que facilitamtiaa dos usuarios do
universoon-ling contudo, podem se transformar em ferramentagtiais, que séo
modificadas de maneira nefasta por empresas quiiaam para replicar informacdes
partidarias aos seus interesses, transformandmssassuntos mais comentados na
internet. Nesse caso Astroturfingse desenvolve da seguinte forma: o API, vinculado a
um perfil na midia social, passa a administraflepete mensagens automaticamente.

Para isso, o programador de computador, por memdigos, estabelece que o
API do perfil corrompido realize uma pesquisa deyas-chave entre outros perfis da
rede, identificando os assuntos de seu interessdogam postados muitas vezes por
perfis falsos que participam da manipulacdo e pedrdadeiros, criando uma rede de

replicacdo de informacfes que aparentemente tempom a@e diversos usuarios da



internet. A mesma articulacdo é realizada foraidmito das midias sociais como sites
de buscablogse web sites.

E vélido destacar, que se trata de uma contravemgé@senvolvimento de perfis
falsos em midias sociais, com destaca a decladeabreitos e responsabilidades da
empresa Facebook, 4° topico referente ao regigegearanca da conta, paragrafos, um,

dois trés, quatro, nove e dez:

Os usuarios do Facebook fornecem seus nomes enefdes
reais, e precisamos da sua ajuda para que issSmuw®rdssim.
Estes sdo alguns compromissos que vocé firma conest
relacdo ao registro e a manutencao da segurargrsdmnta:

8 1. Vocé néao ira fornecer qualquer informacéo qgedsialsa no
Facebook, nem criar uma conta para ninguém alési desmo
sem permissao.

8§ 2. Vocé nao deve criar mais de uma conta pkessoa

§ 3. Se desativarmos sua conta, vocé ndo deveraotrira sem
nossa permissao.

8 4. Vocé nao deve usar sua linha do tempo pegswal seu
préprio ganho comercial. Para tais fins, use asinBagdo
Facebook.

8 9. Vocé ndo deve transferir sua conta (incluimp@lquer
pagina ou aplicativo administrado por vocé) paraguaém sem
primeiro obter nossa permissao por escrito.

8§ 10. Se vocé selecionar um nome de usuario auifidador
similar para sua conta ou pagina, n0s nos resenos® direito
de remover ou recupera-lo se considerarmos adeq(aaio
exemplo, quando um proprietario de uma marca caalerc
reclamar de um nome de usuario que ndo tem quatglaayao
com o nome real do usuario). (Fonte: FACEBOOK: 2@i4).

Redes SociaisAs redes sociais sdo grupos de cidadaos que colimgarinformacdes
de interesse mutuo. Para esse feito utilizam osrges das midias sociais com
Facebook, Twitter entre outras que operam no p#ddaternet. Viera (2013), apresenta

autores que reverberam consistentes definicbes &dates Sociais:

Uma rede, assim, € uma metafora para observar crégsade

conexdo de um grupo social, a partir das conexétedbaecidas
entre os diversos atores.

A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estratcial,

onde ndo € possivel isolar os atores sociais eso@s conexdes
(2013, apud RECUERO, 2009).

Rede social é gente, ¢ interacdo, € troca sociamEgrupo de

pessoas, compreendido através de uma metaforatrdéuess a

estrutura de rede (2013, apud SPYER, 2009, p. 25).
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Ao serem impactados pelas acdesAgtroturfingas redes sociais representadas
por consumidores da internet, realizam a colaborag@ massa para troca das
informagdes tendenciosas.

Nesse processo, 0s internautas partilham suas Oepinie tecem um
conhecimento generalizado, mas infelizmente corrdmpdevido a falta de ética de
emissores secretos e seus respectivos agentesmpaentiam dados que circulam nas
redes, situagcdo que traz a tona uma duvida aosiasda internet, se é possivel confiar

nas informagdes que circulam em suas redes sociais.

MELHORES PRATICAS PARA O ASTROTURFING:

Compreendendo as manifestagcbes Mstroturfing na internet, surge o
guestionamento se € possivel desenvolver uma mailitéidonea na esferan-ling
possibilitando criar uma nova versao para a nonaéure o “Astroturfing do Bem”.

Talvez seja possivel realizar procedimentos justasinternet, adotando os
estudos promovidos pelos autores (GOMES; FERNANRES| 2009), que avaliaram
a campanha presidencialista de Barack Obama nos itJAno de 2008As acdes
realizadas pelo comité da campanha do entdo cdadita partido democrata, que
concorria com 0 seu rival politico, John McCain, plartido republicano em 2008,
conseguiram transformar a internet numa importargea de disputa politica.

Comandados pelo americano David Plouffe, renomatiategista politico, os
agentes que trabalharam no comité do atual prdsiderte americano, por meio de
uma excepcional militdncia na internet, conseguifamentar uma inefavel interacao
de Barack Obama com o seu publico de eleitoresglda anglo-saxdnica, assim como,
0 restante do planeta, resultando na arrecadacavildares de dolares oriundos de
doacbes de internautas, prospeccao de voluntaai@s gvulgar informacdes sobre o
candidato nas redes sociais, monitoramento da ampipiiblica, além de lidar com
ataques politicos.

E 6bvio, que Barack Obama n&o tinha condi¢bes ameinicar com milhdes
de pessoas, mas gracas a esses cumplices queenggwvam o0 candidato, mantendo
contado com a sociedade, Barack Obama foi tranasfiwnem um produto politico

onipresente que mantinha um relacionamento ténmeasgessoas.
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Michael Cornfield, cientista politico americano ieetbr de pesquisa do Projeto
“Democracia On-lin€’ da Universidade de George Washington, promoveua um
importante reflexdo sobre a campanha de Barack @pbavaliando desde o periodo do
caucusque é o processo realizado pelos partidos pdit@ra definir o representante
da chapa politica na disputa a presidéncia atéreeagfo do candidato como presidente

dos EUA. Cornfield declarou o seguinte:

Sem internet ndo haveria Obama. A diferenca de m®mpao, entre as
campanhas de Obama e Hillary Clinton, sobre o gupcsle realizar
por meio da politicaon-line tem sido um fator decisivo nessa que € a
maior reviravolta na histéria das primarias presigdEs. Ha,
naturalmente, outras diferengas importantes: atégia empregada no
caucuso glamour, a oratoria, os discursos enfocandotativente o
preconceito. Mas nenhuma delas teria sido decsswa o dinheiro que
Obama arrecadoon-ling os videos que Obama postmtline e, acima
de tudo, milhBes de pessoas que aderimiine & campanha de
Obama, em seus tempos e termos proprios.

GOMES, Wilson; FERNANDES, Breno,et al (2009 apud
CORNFIELD, 2008).

Um ponto importante para o sucesso da campanhaadsckB Obama foi o
contexto da sua mensagem totalmente avessa aageafelo seu adversario politico,
senhor John McCain, que adotava em seu discursdinguagem muito complexa de
ser assimilada pelo publico norte americano, repteslo consideravelmente por
eleitores com uma herancga cultural cosmopolita.s®dsrma, o comité de Barack
Obama, criou simples motes de campanha cores e cdh “Sim, n0s podemos” ou
“We are chande “N6s podemos mudar”, facilitando o posicionantedb seu discurso
na mente da sociedade americana e dos usuariogedzet.

Outra acao importante do comité foi aplicar a téerda “colaboratividade” no
foro on-line permitindo que os internautas interessados enos@r voluntarios,
acessassem diversos dados como textos, videosrim&gprincipalmente APIs, nos
web sites, blogs e midias sociais do candidatoemaal alterar, produzir e replicar essas
informacgdes para suas redes de contatos, realizaamdomilitancia prol um receptor
gque se apresenta de maneira honesta como autmfa@sacdes, expurgando qualquer
percepcéo de propaganda politica tendenciosa.

Todas as atividades de militancia virtual ou “Agirong do Bem” realizadas
pelo comité do candidato em 2008 geraram resultadoga vistos na propaganda

politica no universo digital.
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Segundo Jemina KISS (2008), jornalista do jornalabico The Guardian,
responsavel pela matéria divulgada no site do ieicom o titulowhy everyone's a
winner® ou “Por que todo mundo é um Vencedor” no dia 1aeembro de 2008, a
campanha virtual de Barack Obama naquele periogimou 120 mil seguidores do
perfil oficial do candidato no Twitter e 30 mil wst simbodlicos no sistema Twittvote,
em detrimento ao candidato adversario que obtegraap3 mil votos. No Facebook, o
perfil oficial possuia 3 milhdes de fas. Ja no Yibet o clip 'Yes We Cdnobteve 14
milhdes de views e o discurso da vitéria conquisi8umilhdesviews O web site
“mybarackobama.com” com o apelpléase donate’dbu "por favor, contribua”, obteve
mais de 1,5 milhdes de voluntérios que por meiontiincias na internet arrecadaram
US$ 600 milhdes oriundos de 300 milhBes de inteéasagque doaram em pequenas
quantias o dinheiro para a campanha. Além desseftados, a campanha de Barack
Obama realizou a maior acédo hebile marketingda época, disparando mais de 2,9
milhdes de torpedos SMS para pessoas que cadasisats contatos nageb sitedo
candidato.

As acdes de comunicacdo na internet realizadasepeii@e de Barack Obama
no ano de 2008 foram caracterizadas como inovader&xtremamente efetivas,
servindo de referencia para entidades politicagyocativas, religiosas, ou qualquer
outra que depende da opinido da sociedade.

No Brasil, partidos politicos que concorrem comssezspectivos candidatos a
presidéncia da republica no ano de 2014, adotaartbxios da equipe que trabalhou
na candidatura de Barack Obama, durante a eleredapncialista de 2008 nos EUA, é
0 caso do Partido dos Trabalhados ou PT, que p@y dee Secretaria Nacional da
Comunicacédo do PT comandada por José Américo Dias, secretario theligizacao, o
vice-presidente nacional do partido, Alberto Caog¢alcoordenador da area de redes
sociais e Rui Falcdo, presidente do PT, organizaclmmgressos para discutir
metodologias de militAncia na internet e recrutamel® voluntarios interessados em
fazer parte da acédo. Além desses procedimentastidgdisponibiliza no seweb site
conteudos de como fazer militancia virtual e infagies sobre o PT que podem ser

divulgadas aos usuéarios da internet. O Partidoat#gaBSDemocracia Brasileira, PSDB,

10 KISS, Jemina. Why everyone's a winner. JornaldBiito The Guardian. Inglaterra, 10/11/2008.
Disponivel em: <http://www.theguardian.com/medi@2Mov/10/ocbama-online-strategy>. Acesso em:
24 mai. 2014.

1 partido dos Trabalhadores, 2014. Disponivel ehittps//www.pt.org.br/>. Acesso em: 12 jun. 2014.
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organiza periddicas reunidées com jovens filiadoseenbros da Juventude PSBRjue

debatem acdes para aumentar a exposicao do paediddernet e principalmente nas
midias sociais, assim como, o Partido SocialistsiBiro, PSB, que também fomenta
constantes melhorias no processo de relacionanmmnto internautas por meio do

Facebook e Twitter*.

CONSIDERACOES FINAIS:

ApOs analisar as vertentes negativas e quica pasitlo Astroturfing e suas
aplicacdes na internet, € possivel concluir quexsstira efetividade nesta acdo quando
0 autor, por exemplo, uma corporacédo, for honest@processo da militancia virtual.
Informacdes sem procedéncia acabam de maneirasdedidbriando as pessoas que
nao toleram ser enganadas, logo, recorrem a aci@bocativa para denunciar o
responsavel pelos dados que os iludiram, acaretarablemas na justica e descrédito
da marca. Contudo, para evitar situacdes como mssasfera da internet, é viavel
informar com antecedéncia a autoria das propagagdasimpactam o0s internautas,
além de se apresentar como inventor das informagbesmissor precisa utilizar
recursos como as midias sociais, APIs e agenteslameente identificados como
representantes da marca, no processo de difusdsedescontetdos. Para finalizar, as
empresas precisam se preocupar com o desenvolardentima profilaxia para repelir
falsas opinides de usuarios contratados pelos c@mtes que desejam ataca-la, por
isso, devem recorrer a prestacdo de servicos disgiomais que oferecem assessoria
digital, especializados em monitorar 0 engajamelstanarca perante os internautas,
rastreando indicios de difamagfes externadas [E®iy@Eis usuarios ou que circulam de
maneira anbnima no universm-line, objetivando denuncia-las para as empresas que
administram o sistema onde foi encontrado o comwteladjitimo ou autoridades que

deverdo investigar o caso e retirar o conteudoteanet.

12 partido da Social Democracia Brasileira, 2014 pbigvel em: < http://www.psdb.org.br/juventude>.
Acesso em: 12 jun. 2014.

3 partido Socialista Brasileiro, 2014. Disponivel : em https://www.facebook.com/psbnacional40>.
Acesso em: 12 jun. 2014.

4 partido Socialista Brasileiro, 2014. Disponivel :enicessado em 23/04/2014. Fonte:
https://twitter.com/PSBNacional40>. Acesso em:ur2 p014.
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